
la lettre d’information de votre Service public de l’eau

EN CLAIR

Chaque année, une enquête de satisfaction est menée 
en partenariat avec IPSOS auprès des usagers abonnés 
du territoire du Syndicat des Eaux d’Île-de-France. 
À travers une cinquantaine de questions (satisfaction 
globale, continuité de l’alimentation, qualité de l’information, 
facturation, comparaison avec d’autres services), nous cherchons 
à mieux comprendre leurs attentes et à identifier les axes 
d’amélioration prioritaires. En 2025, environ 1 400 abonnés 
ont répondu à cette enquête. Les résultats indiquent 
une satisfaction globale des usagers : 87% sont satisfaits 
du service de l’eau, dont 49% très satisfaits. 
Concernant le système de facturation, 88% des usagers 
apprécient la présentation générale des factures 
et 87% valorisent la clarté de celles-ci.
Par ailleurs, cette enquête met en évidence des 
attentes significatives concernant les outils de 
maîtrise de la consommation. Un focus group dédié 
nous a permis d’identifier votre besoin : mieux 
connaître les outils que nous mettons déjà à votre 
disposition.   
Toutes ces remontées nous sont précieuses. Elles nous 
permettent d’améliorer sans cesse nos services 
et nos offres, votre expérience sur votre espace 
personnel et la qualité de nos échanges par téléphone.

87% des usagers sont satisfaits 
du Service public de l’eau 

BON À SAVOIR
Depuis votre espace personnel, gérez tous vos contrats
en quelques clics. Vous avez notamment la possibilité 
de mettre en place le prélèvement automatique, une solution 
simple et pratique pour ne plus vous soucier des échéances 
et éviter tout risque de pénalité.

c’est le nombre 
de contrats 
de nos abonnés 
professionnels réglés 
par prélèvement 
automatique

57 563

90 910 
c’est le nombre de contrats 
de fourniture d’eau 
de professionnels gérés 
au quotidien par nos services 
dont 51 864 contrats de bailleurs/
gestionnaires d’immeubles   

IL FAUT
LE SAVOIR

3E TRIMESTRE 2026

Découvrez dans cette Lettre comment bien anticiper le passage obligatoire 
à la facturation électronique à compter du 1er septembre 2026, ainsi que 
des informations pratiques pour gérer vos contrats au quotidien.

ENQUÊTE DE SATISFACTION MODIFIER SES RENDEZ-VOUSFACTURATION ÉLECTRONIQUE



QUESTION DE CONFIANCE

ON INNOVE

09 69 369 900*
du lundi au vendredi  
de 8 h 30 à 19 h 30  
et le samedi de 9 h à 12 h 30

URGENCE FUITE (24 h/24)
09 69 369 918*

leaudiledefrance.fr
(espace personnel)

L’Eau d’Île-de-France
94417 Saint-Maurice CEDEX

Site d’accueil d’Aubervilliers (93)
2, rue du Sucre (M°12, RER E, Tram 3b).
Du lundi au vendredi de 8 h 30 à 17 h 45
et le samedi de 9 h à 11 h 45
* Appel non surtaxé.

Suivez-nous sur 
nos réseaux sociaux

Toutes les informations sur  
votre eau depuis l’application  
L’Eau d’Île-de-France,  
Source de confiance

Conception et réalisation :  
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Préparez-vous
à la facturation électronique 

Pour gagner du temps, 
vous pouvez 
désormais modifier 
les rendez-vous dédiés 
au remplacement de 
votre compteur ou du 
module de télérelevé, 
en toute autonomie 
et à tout moment, 
depuis votre espace 
personnel dans 
la rubrique 
« Échanges & RDV ».

Modifiez 
facilement vos 
rendez-vous

La facturation électronique devient obligatoire 
au 1er septembre 2026. À cette date, toutes les 
entreprises devront être en mesure de recevoir 
leurs factures sous format dématérialisé.  
Voici la marche à suivre pour vous y préparer 
dès à présent.

  �
Choisissez une plateforme agréée par la 
Direction Générale des Finances Publiques 
(DGFIP) pour la réception de vos factures. 
Pour vous accompagner, vous pouvez faire 
appel à votre expert-comptable, un organisme 
de gestion, un éditeur de logiciel ou contacter 
directement une plateforme agréée. La liste 
complète est disponible sur impots.gouv.fr.

  �Définissez votre adresse de facturation 
électronique. Attention, il ne s’agit pas 
d’une adresse e-mail : c’est un identifiant 
officiel basé sur votre numéro SIREN ou SIRET.

  �
Vérifiez la compatibilité de vos outils. 
Rapprochez-vous de votre comptable pour 
vous assurer que vos outils de gestion (ERP) 
sont bien compatibles avec le fonctionnement 
des plateformes agréées.

FLASHEZ CE QR CODE
pour tout savoir sur la 

facturation électronique

Pour tout renseignement 
sur la facturation électronique, 

contactez le numéro d’assistance 
dédié de la DGFIP : 0 806 807 807 

 (Service gratuit + prix de l’appel)


