
la lettre d’information de votre Service public de l’eau

EN CLAIR

3E TRIMESTRE 2026

Dans cette Lettre, découvrez comment votre Service public de l’eau 
agit au quotidien pour vous garantir un service de qualité 
ainsi que des conseils pour préserver la ressource en eau.

Plus simple 
Avec l’e-facture, vous allez gagner du temps et de la place. 
Fini l’archivage de vos papiers, vos factures sont accessibles 
à tout moment depuis votre espace personnel. De plus, vous recevez 
une notification par e-mail dès qu’une nouvelle facture est disponible.

Plus écologique
En choisissant l’e-facture, vous réduisez considérablement 
votre empreinte carbone : vous contribuez à la diminution 
de la consommation des ressources naturelles et d’énergies 
nécessaires à la fabrication de papier.

Plus sûr
Avec l’e-facture, vous n’avez plus à vous soucier 
des factures perdues ou non reçues. Toutes vos factures 
sont conservées pendant 5 ans dans votre espace 
personnel.

IL FAUT
LE SAVOIR

Les avantages de l’e-facture

FLASHEZ CE QR CODE
pour suivre le tutoriel 
et activer ce service

C’est le nombre 
de factures émises en 2025 
dont 96% sur la base 
de consommations 
réelles

1,7 million

313 000
C’est le nombre total 
de demandes 
de nos usagers en 2025 
dont près de 1% 
sont des réclamations

LES AVANTAGES DE L’E-FACTURE PROTÉGER SES INSTALLATIONS ENQUÊTE DE SATISFACTION

TENTEZ DE REMPORTER DES LOTS 
EN SOUSCRIVANT À LA MENSUALISATION ! 
Si vous optez pour la mensualisation entre le 1er juin et le 30 novembre 2026, 
vous serez automatiquement inscrit à notre tirage au sort pour tenter 
de remporter une enceinte JBL Waterproof et une paire d’écouteurs sans fil 
Waterproof.



QUESTION DE CONFIANCE

87% des usagers sont satisfaits 
du Service public de l’eau 

Vous partez 
en vacances
ou vous vous absentez 
plusieurs jours ? 
Pensez bien 
à fermer votre robinet 
d’alimentation d’eau. 
Ce geste simple peut 
vous épargner bien des 
mauvaises surprises : 
une fuite ou un robinet 
qui goutte peut causer 
un dégât des eaux 
et faire gonfler votre 
facture. À votre retour, 
rouvrez doucement 
votre robinet 
d’alimentation pour 
éviter le phénomène 
de “coup de bélier” 
qui peut fragiliser 
vos canalisations. 
Vous n’aurez plus qu’à 
laisser l’eau couler 
quelques minutes pour 
purger la canalisation.

Le bon geste 
avant un départ 
en vacances 

CONSEIL

09 69 369 900*
du lundi au vendredi  
de 8 h 30 à 19 h 30  
et le samedi de 9 h à 12 h 30

URGENCE FUITE (24 h/24)
09 69 369 918*

leaudiledefrance.fr
(espace personnel)

L’Eau d’Île-de-France
94417 Saint-Maurice CEDEX

Site d’accueil d’Aubervilliers (93)
2, rue du Sucre (M°12, RER E, Tram 3b).
Du lundi au vendredi de 8 h 30 à 17 h 45
et le samedi de 9 h à 11 h 45
* Appel non surtaxé.
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Suivez-nous sur 
nos réseaux sociaux

Toutes les informations sur  
votre eau depuis l’application  
L’Eau d’Île-de-France,  
Source de confiance

FLASHEZ CE QR CODE
pour découvrir 
d’autres bons réflexes

Chaque année, une enquête de satisfaction 
est menée en partenariat avec IPSOS auprès 
des usagers abonnés du territoire du Syndicat 
des Eaux d’Île-de-France. À travers une 
cinquantaine de questions (satisfaction 
globale, continuité de l’alimentation, qualité 
de l’information, facturation, comparaison 
avec d’autres services), nous cherchons à 
mieux comprendre leurs attentes et à 
identifier les axes d’amélioration prioritaires

En 2025, environ 1 400 abonnés ont répondu à cette 
enquête. Les résultats indiquent une satisfaction 
globale des usagers : 87% sont satisfaits du service 
de l’eau, dont 49% très satisfaits.

L’alimentation continue en eau et la fiabilité 
technique constituent les points forts de cette 
enquête avec un score de 94%. La qualité de l’eau 
distribuée est aussi fortement plébiscitée : 85% des 
usagers en sont satisfaits et 79% apprécient le goût 
de l’eau du robinet. La réactivité face aux fuites et le 
contact humain sont également fortement appré-
ciés. 

Par ailleurs, cette enquête met en évidence 
des attentes significatives concernant les outils 
de maîtrise de la consommation. Un focus group 
dédié nous a permis d’identifier votre besoin : 
mieux connaître les outils que nous mettons 
déjà à votre disposition.  

Nous mesurons aussi votre satisfaction après chaque 
échange avec l’un de nos conseillers clientèle grâce 
à un questionnaire envoyé automatiquement. 
En 2025, vous avez été plus de 14 000 à y répondre, 
nous accordant une note de satisfaction globale 
de 4,3/5, allant jusqu’à 4,6/5 suite à une intervention 
à votre domicile de notre part.

Toutes ces remontées nous sont précieuses. 
Elles nous permettent d’améliorer sans cesse 
nos services et nos offres, votre expérience 
sur votre espace personnel et la qualité 
de nos échanges par téléphone.


