
la lettre d’information de votre Service public de l’eau

Découvrez dans cette Lettre les innovations de votre Service public 
de l’eau pour simplifier le suivi de votre consommation d’eau 
et les actions mises en place pour vous garantir un service de qualité.

D’ici 2030, les 540 000 compteurs d’eau du Syndicat des Eaux d’Île-de-France 
(SEDIF) vont être équipés d’un module radio de dernière génération, 
capable de prévoir ses propres pannes. Cette nouvelle technologie 
de télérelevé va offrir à votre collectivité un service optimisé 
et un suivi précis de sa consommation en temps réel. 
Vous serez alerté plus efficacement en cas de suspicion de fuite 
et vous pourrez consulter les données issues du télérelevé à tout 
moment sur votre Espace personnel.
Le Service public de l’eau met également son infrastructure 
de télérelevé à disposition des communes pour leurs projets 
de «ville intelligente» afin d’offrir à leurs habitants l’accès 
à ces nouveaux services numériques. 

IL FAUT
LE SAVOIR

Un compteur connecté 
pour une consommation maîtrisée

FLASHEZ CE QR CODE
pour en savoir plus

des recettes 
de vente d’eau 
sont consacrées 
au programme 
Eau Solidaire

1 % 

17 540
connexions sur l’espace 
personnel L’Eau d’Île-de-
France en 2025 pour les 
usagers Collectivités - 
Services Publics

3E TRIMESTRE 2026

 COMPTEUR CONNECTÉ MODIFIER SES RENDEZ-VOUSENQUÊTE DE SATISFACTION

BON À SAVOIR
À compter de septembre 2026, vous pourrez : 
- continuer à utiliser le portail Chorus Pro pour la gestion 
de vos factures. Cette procédure reste en vigueur jusqu’à 
la mise en place, par l’Etat, d’une plateforme dédiée.
- continuer d’utiliser temporairement les formats actuels 
de Chorus Pro pour les opérations à destination de la sphère 
publique (saisie, dépôt sur le portail, API, EDI).

EN CLAIR



QUESTION DE CONFIANCE

87% des usagers sont satisfaits 
du Service public de l’eau 

ON INNOVE

Suivez-nous sur 
nos réseaux sociaux

09 69 369 900*
du lundi au vendredi  
de 8 h 30 à 19 h 30  
et le samedi de 9 h à 12 h 30

URGENCE FUITE (24 h/24)
09 69 369 918*

leaudiledefrance.fr
(espace personnel)

L’Eau d’Île-de-France
94417 Saint-Maurice CEDEX

Site d’accueil d’Aubervilliers (93)
2, rue du Sucre (M°12, RER E, Tram 3b).
Du lundi au vendredi de 8 h 30 à 17 h 45
et le samedi de 9 h à 11 h 45
* Appel non surtaxé.

Toutes les informations sur  
votre eau depuis l’application  
L’Eau d’Île-de-France,  
Source de confiance

Conception et réalisation :  
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Pour gagner du temps, 
vous pouvez 
désormais modifier
les rendez-vous dédiés 
au remplacement 
de votre compteur 
ou du module de 
télérelevé, en toute 
autonomie et à tout 
moment, depuis votre 
espace personnel
dans la rubrique
« Échanges & RDV ».

Chaque année, une enquête de satisfaction 
est menée en partenariat avec IPSOS auprès 
des usagers abonnés du territoire du Syndicat 
des Eaux d’Île-de-France. À travers une 
cinquantaine de questions (satisfaction 
globale, continuité de l’alimentation, 
qualité de l’information, facturation, 
comparaison avec d’autres services), 
nous cherchons à mieux comprendre 
leurs attentes et à identifier les axes 
d’amélioration prioritaires.

En 2025, environ 1 400 abonnés ont répondu à cette 
enquête. Les résultats indiquent une satisfaction 
globale des usagers : 87% sont satisfaits du service 
de l’eau, dont 49% très satisfaits.

L’alimentation continue en eau et la fiabilité 
technique constituent les points forts de cette 
enquête avec un score de 94%. La qualité de l’eau 
distribuée est aussi fortement plébiscitée : 85% des 
usagers en sont satisfaits et 79% apprécient le goût 
de l’eau du robinet. La réactivité face aux fuites 
et le contact humain sont également fortement 
appréciés. 

Par ailleurs, cette enquête met en évidence 
des attentes significatives concernant les outils 
de maîtrise de la consommation. Un focus group 
dédié nous a permis d’identifier votre besoin : 
mieux connaître les outils que nous mettons 
déjà à votre disposition.  

Nous mesurons aussi votre satisfaction après chaque 
échange avec l’un de nos conseillers clientèle grâce 
à un questionnaire envoyé automatiquement. 
En 2025, vous avez été plus de 14 000 à y répondre, 
nous accordant une note de satisfaction globale 
de 4,3/5, allant jusqu’à 4,6/5 suite à une intervention 
de notre part.

Toutes ces remontées nous sont précieuses. 
Elles nous permettent d’améliorer sans cesse 
nos services et nos offres, votre expérience 
sur votre espace personnel et la qualité 
de nos échanges par téléphone.

Modifiez 
facilement vos 
rendez-vous


