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1. Résumé du projet

Ce rapport a pour objectif de vous transmettre les points a améliorer déterminés a la suite
de I'audit que nous avons effectués sur le site disponible a I’adresse :
https://www.sedif.com/

2. Référentiel utilisé

L'audit a été effectué sur la base du référentiel RGAA 4.1.2 dont la partie technique est
composée de :

e 106 criteres
® 258 tests unitaires

Le RGAA 4.1.2 : https://accessibilite.numerique.gouv.fr

3. Echantillon évalué

Les analyses ont été effectuées sur |'échantillon de pages suivant :

Accueil : https://www.sedif.com/

Présentation : https://www.sedif.com/nousconnaitre/presentation/votreservicepub

Action : https://www.sedif.com/nousconnaitre/notreaction/versuneeaupure

Réglementation et controle :

https://www.sedif.com/moneau/laqualitedemoneau/reglementationetcontroles

Nos engagements :

https://www.sedif.com/nousconnaitre/nousconnaitre/nosengagements

Contact : https://www.sedif.com/nouscontacter

Rejoignez-nous : https://www.sedif.com/rejoigneznous

Espace Presse : https://www.sedif.com/espacepresse

Ma commune :

https://www.sedif.com/moneau/leauchezmoi/macommune?recherche=Noisy-le-

Sec&op=Rechercher&form build id=form-

VD2FUjkGw1vvdsEmJXoMA5dWsf9qSRVQttHBwOMoXuY&form id=cSearchBar

10. Patrimoine :
https://www.sedif.com/nousconnaitre/presentation/lepatrimoinedusedif

11. Informations abonnés :
https://www.sedif.com/pressepublications/mediatheque/informationsabonnes

12. Documents budgétaires :

https://www.sedif.com/pressepublications/mediatheque/documentsbudgetairesetta
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rifaires
13. Mentions légales : https://www.sedif.com/mentionslegalesetcredits
14. Données personnelles : https://www.sedif.com/politique-confidentialite
15. Actualités : https://www.sedif.com/marecherche?currentTab=Actualit%C3%A9s
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16. Nos élus : https://www.sedif.com/nousconnaitre/notreorganisation/noselus
17. Gérer une fuite : https://www.sedif.com/moneau/leauchezmoi/gererunefuitedeau
18. Me raccorder : https://www.sedif.com/moneau/leauchezmoi/meraccorder

4.

Résultats

4,1. Taux de conformité

Le taux de conformité au RGAA 4.1.2 mesuré sur I’échantillon est de : 54.55%

4.2. Nombre de critéres C/ NC/ NA

36 critéres conformes
30 critéres non conformes

e 40 criteres non applicables

4.3. Nombre de problémes relevés et niveau de sévérité de chaque

probléeme

L’analyse du site a permis de relever 72 problémes d’accessibilité.

18 points bloquants
40 points majeurs
14 points mineurs

La résolution de I'ensemble des erreurs détectées est nécessaire pour atteindre I'objectif de
conformité au RGAA 4.1.2. Cependant, il est évident que certains problemes ont une
sévérité plus ou moins importante sur les utilisateurs. Par conséquent, nous avons précisé
dans les tickets les priorités en utilisant 3 niveaux :

Bloquant : Il s'agit des éléments qui empéchent une majorité d’utilisateurs en
situation de handicap de percevoir ou d'interagir avec un contenu. D'un point de vue
accessibilité, ils constituent des empéchements et ils devraient constituer une
priorité absolue.

Majeur : Les problemes associés générent des difficultés pour certains utilisateurs
pour percevoir les contenus ou pour comprendre les mécanismes d'interaction. D'un
point de vue accessibilité, ils constituent des freins importants.

Mineur : Les utilisateurs peuvent percevoir et interagir avec le contenu, mais les
améliorations associées leur faciliteront certaines taches et permettront une
meilleure expérience utilisateur. Leur traitement peut étre considéré comme moins
important que les 2 autres, mais il reste nécessaire pour le respect du référentiel et
le respect des utilisateurs concernés.

Les améliorations a mener sont détaillées ci-aprés sous forme de tickets qui peuvent étre
retranscrits dans une plateforme de gestion.

Ainsi, et vous le verrez dans la suite de ce rapport, nous présentons d’abord les solutions
globales et transversales avant d’aborder chaque page de I’échantillon.
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Voir en annexe a la fin de ce document

4.4.

Liste des critéres non conformes

4.5.

Taux de conformité par pages

%

N° page Titre de la page C NC NA N —
PO1 Accueil 28 18 60 60,87
P02 Présentation 36 21 49 63.16
P03 Action 33 19 54 63.46
Réglementation et
P04 contrdle 37 20 49 64,91
P05 Nos engagements 39 23 44 62,9
P06 Contact 26 20 60 56,52
PO7 Rejoignez-nous 36 17 53 67,92
PO8 Espace Presse 28 19 59 59,57
P09 Ma commune 26 22 58 54,17
P10 Patrimoine 28 19 59 59,57
P11 Informations abonnés 29 20 57 59,18
Documents
P12 budgétaires 27 20 59 57,45
P13 Mentions légales 27 17 62 61,36
P14 Données personnelles 28 16 62 63,64
P15 Actualités 24 24 58 50
P16 Nos élus 25 23 57 53,06
P17 Gérer une fuite 27 21 58 56,25
P18 Me raccorder 25 21 60 54,35
5. Auvis de I'expert

Le site révele un niveau général d'accessibilité moyen, il reste des points a régler.

Parmi les points bloquants

Les PDF ne sont pas accessibles
Présence d'éléments ne fonctionnant pas au clavier
Présence d'une fonctionnalité utilisable seulement au moyen d’un geste complexe en

format mobile

Présence des éléments qui se chevauche en Zoom graphique ou en Zoom texte

seulement

Parmi les points majeurs
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® Présence de contenu présenté sous forme de liste qui n'utilise pas les éléments de
listes HTML

e Lesimages décoratives doivent étre ignorées par les technologies d’assistance

® Absence de cohérence de I'ordre de tabulation

Parmi les points mineurs

e Présence d’attributs de présentation
e Présence de paragraphes vides

6. Aide pour I'exploitation du rapport opérationnel

6.1. Format d’un ticket

Nom de I’élément concerné par un ou plusieurs problemes d’accessibilité
Capture d’écran du composant

Probléeme | N° Critere RGAA 4.1.2 - Sévérité : Détail du probléeme
Capture d’écran ou code HTML de I'élément spécifique du probleme

Solution | La solution

Probléme | N° Critere RGAA 4.1.2 - Sévérité : Détail du probleme
Capture d’écran ou code HTML de I'élément spécifique du probléme

Solution | La solution

Proposition de code corrigé

Note

Sévérité : La sévérité la plus élevée de I'élément est notée ici
6.2. Exploitation des tickets

L’équipe en charge des corrections peut :

numerik-ea - SAS au capital de 6000 € - RCS BOBIGNY 818 528 994
55 rue de Vincennes 93100 Montreuil-sous-bois - contact@numerik-ea.fr



n

e Soit faire de chaque item d’un probléme un ticket dans son outil de gestion
(Redmine, JIRA, etc.)

e Soit faire de chaque élément, composé d’un ou plusieurs problemes, un ticket dans
son outil de gestion. Dans ce cas il faut noter en sévérité globale la sévérité la plus
élevée de I'élément

6.3. Outils d’aide a la mise en conformité

Certains outils peuvent vous aider a vérifier votre travail de mise en conformité :

e Contraste des textes | Visbug
https://chrome.google.com/webstore/detail/visbug/cdockenadnadldjbbgcalli

cgledbeoc
e Contraste des textes | Color Contrast Analyser

https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

e Contraste des textes | Extension Firefox WCAG Contrast Checker
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/wcag-contrast-checker/

e Contraste des éléments graphiques | Color Contrast Analyser
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

e Hiérarchie des titres | Extension Firefox HeadingsMap
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/headingsmap/
e Zoom graphique
ctrl + 6 fois jusqu’a 200%
® Zoom texte seulement | Navigateur Firefox

Firefox > Affichage > Zoom > Zoom texte seulement puis ctrl + 6 fois jusqu’a 200%
® Accessibilité PDF | PDF Accessibility Checker (PAC 2021)
https://www.access-for-all.ch/en/pdf-lab/pdf-accessibility-checker-pac.html
e Nombreux criteres : ARCtoolkit

https://chrome.google.com/webstore/detail/arc-

toolkit/chdkkkccnlfncngelccgbgfmjebmkmece

e Nombreux criteres : Synthese vocale Window | NVDA
https://www.nvda-fr.org/

e Nombreux criteres : Extension Firefox | Barre Web developer
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/web-developer/

e Nombreux criteres : Inspecteur de code Chrome et Firefox

6.4. Vocabulaire
6.4.1. TA outechnologies d’assistance

Dans ce document, nous évoquerons régulierement le terme technologies d’assistance (via
son sigle « TA »). Ce terme désigne les solutions logicielles et matérielles qui permettent de
restituer et d’interagir avec I’outil numérique pour certaines personnes handicapées.
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Cela peut étre :

e un logiciel de loupe-écran,

e un logiciel de synthese vocale parfois couplé a I'utilisation d’un clavier ou d’un écran
tactile comme seul moyen de navigation et/ou d’une tablette braille,

e un logiciel de commande vocale,

® la possibilité de naviguer et interagir avec un ordinateur grace a un détecteur de
mouvement des yeux ou de la téte,

® un systéme permettant d’utiliser des déclencheurs de type boutons, ou une paille
permettant d’inspirer et souffler,

e un logiciel pour modifier I'apparence des polices de caractéres et leurs espacements,

e un logiciel pour modifier les couleurs et inverser le contraste d’une page web,

e etc..

6.4.2. Classe CSS .sr-only et éléments visuellement masqués

.sr-only et .sr-only-focusable

Quand il est nécessaire d’exposer certaines informations aux TA, mais que ces informations
doivent rester cachées visuellement, il existe une classe CSS clé en main, appelée « sr-only »
(pour Screen Reader Only ou « juste pour les lecteurs d’écran ») concue a cet effet.

Il est possible de la renommer, mais elle est majoritairement connue sous ce nom auprés de
la communauté de développeurs front (parfois .visually-hidden, .ally ou .text-screen-
reader).

Toutes les informations sur cette classe CSS se trouvent ici : https://www.ffoodd.fr/cache-
cache-css/#la-totale

Sa classe cousine .sr-only-focusable, quand elle lui est ajoutée, permet de rendre I'élément
visible uniquement lorsqu’il recoit le focus clavier :

.sr-only

.sr-only{
border: @ !important;
clip: rect(1px,1px,1px,1px) !important;
clip-path: inset(50%) !important;
height: 1px !important;
overflow: hidden !important;

padding: © !important;
position: absolute !important;
width: 1px !important;
white-space: nowrap !important;
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.sr-only-focusable

.sr-only-focusable:focus{
clip: auto !important;
clip-path: none !important;
height: auto !important;
margin: auto !important;
overflow: visible !important;
width: auto !important;

white-space: normal !important;

Point d’attention - éléments cachés visuellement ET non exposés aux TA
Ne pas utiliser les déclarations CSS suivantes pour cacher un élément qui doit étre restitué
parles TA :

e display: none

e visibility: hidden

e font-size: 0

Ne pas utiliser les attributs suivants pour cacher un élément qui doit étre restitué par les TA :
e hidden

e aria-hidden="true"

6.5. Contenus non soumis a I’obligation d’accessibilité

Les contenus suivants ne sont pas soumis a |’obligation, car il s’agit de composants non
contrdlés ou non financés par xx

e Lafonctionnalité de personnalisation et d’acceptation des cookies.

e Le player vidéo YouTube.

6.6. Contenus exemptés

Certains contenus sont exemptés de I'obligation d’accessibilité et se situent hors champ de
I’obligation légale :

e Les fichiers disponibles dans des formats bureautiques publiés avant le 23 septembre
2018, sauf s’ils sont nécessaires a I'accomplissement d’une démarche administrative
relevant des taches effectuées par I’organisme concerné ;

® Les contenus audio et vidéo préenregistrés, y compris ceux comprenant des
composants interactifs, publiés avant le 23 septembre 2020 ;

® Les contenus audios et vidéos diffusés en direct, y compris ceux comprenant des
composants interactifs ;

® Les cartes et les services de cartographie en ligne, sous réserve que, s’agissant des
cartes destinées a fournir une localisation ou un itinéraire, les informations
essentielles soient fournies sous une forme numérique accessible ;
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® Les contenus de tiers qui ne sont ni financés ni développés par I’organisme concerné
et qui ne sont pas sous son controdle ;

e Les reproductions de piéces de collections patrimoniales qui ne peuvent étre rendues
totalement accessibles en raison :

e Soit de I'incompatibilité des exigences en matiére d’accessibilité avec la préservation
de la piece concernée ou I'authenticité de la reproduction, notamment en termes de
contraste ;

e Soit de 'indisponibilité de solutions automatisées et économiques qui permettent de
transcrire facilement le texte de manuscrits ou d’autres piéces de collections
patrimoniales et de le restituer sous la forme d’un contenu compatible avec
I’obligation d’accessibilité ;

® Les contenus des intranets et des extranets publiés avant le 23 septembre 2019,
jusqu’a ce que ces sites fassent I'objet d’une révision en profondeur ;

® Les contenus des sites internet et des applications mobiles qui ne sont ni nécessaires
a 'accomplissement d’une démarche administrative active ni mis a jour ou modifiés
apres le 23 septembre 2019, notamment les archives.

Toutefois jusqu’a I’entrée en vigueur du décret n° 2019-768 du 24 juillet 2019 dans les
conditions définies a son article 10, I’Etat, les collectivités territoriales et les établissements
publics qui en dépendent restent soumis aux obligations d’accessibilité prévues par le décret
n° 2009-546 du 14 mai 2009.
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Analyse détaillée des éléments globaux et transversaux

7. Styles, affichage et lisibilité

7.1. Contrastes des textes
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Foreground Background
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baremes publics établis par le Syndicat des Eaux d'lle-
de-France. Il dépend de la longueur du branchement et
de la configuration de votre propriété. Renseignez-vous
puprés de votre agence immobiliere avant I'achat du
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Foreground Background

#65caeh #ecfdfe

Contrast ratic WCAG Compliance

Terrai

Probleme | 3.2 - Majeur : Certains éléments textuels ont un contraste insuffisant avec
leur arriére-plan (ratio de contraste strictement inférieur a 4.5:1 pour un
texte de taille "normale" et strictement inférieur a 3:1 pour les "grands
textes")

Solution .

Soit augmenter le contraste des textes listés:
O Letexte et le texte en image sans effet de graisse d’une taille

restituée inférieure a 24px doivent présenter un rapport de
contraste entre le texte et son arriere-plan d'au moins 4.5:1
Le texte et le texte en image en gras d’une taille restituée
inférieure a 18,5px doivent présenter un rapport de contraste
entre le texte et son arriere-plan est d'au moins 4.5:1

Le texte et le texte en image sans effet de graisse d’une taille
restituée supérieure ou égale a 24px doivent présenter un
rapport de contraste entre le texte et son arriére-plan d'au
moins 3:1

Le texte et le texte en image en gras d’une taille restituée
supérieure ou égale a 18,5px doivent présenter un rapport de
contraste entre le texte et son arriere-plan d'au moins 3:1

Soit développer un mécanisme qui permet d’afficher un rapport de
contraste conforme. Dans ce cas, il faut veiller a ce que le bouton
activant I'amélioration du contraste soit lui-méme d’emblée assez
contrasté

Sévérité : Majeur
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7.2.

Zoom Graphique

Ml SERVICE PUBLIC DE L'EAU eau connaitre publications

Espaq
s E DI F Mon Nous Presse & @

Nous
conta

Votre service
public de I'eau.

Cibles

Page: 01-02-03-04-05-06-07-08-09-10-11-12-13-14-15-16-17-18

Probleme

10.4 - Bloquant : Certains éléments comme les liens “Espace abonné” et
“Nous contacter” sont tronqués ou se chevauchent avec le zoom graphique
(Ctrl+ 6 fois jusqu’a 200 %)

Solution

Veiller a ce qu’aucune perte d’information et aucun probleme de lisibilité ne
se manifestent avec le zoom texte

numerik-ea - SAS au capital de 6000 € - RCS BOBIGNY 818 528 994
55 rue de Vincennes 93100 Montreuil-sous-bois - contact@numerik-ea.fr
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Sévérité : Bloquant

7.3. Zoom “texte seulement”

N : S EDIF Mon Nous Presse &

Ml SERVICE PUBLIC DE LEAU eau connaitre publications

1923 2023
| ] .Y, [-] D'INNOVATIONS POUR LEAU DU ROBINET

Accueil — Nous connaitre — MNos engagements

Nos engagements

Environnement Sensibilisation du public Solidarité Eau Programme Ea

Cibles

Page: 01-02-03-04-05-06-07-08-09-10-11-12-13-14-15-16-17-18

Probleme | 10.4 - Bloquant : certains éléments comme les liens “Espace abonné” et
“Nous contacter” et les liens de sous menu “ par exemple Nos engagements”
sont tronqués ou se chevauchent avec le mode “ zoom graphique” (Firefox >
Menu > Affichage > Zoom > Zoom texte uniquement et Ctrl+ 6 fois jusqu’a
200 %)

Solution | Veiller a ce qu’aucune perte d’'information et aucun probléme de lisibilité ne
se manifestent avec le zoom graphique

Sévérité : Bloquant

7.4. Reflow

Numeros
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SERVICE PUBLIC DE L'EAU

Ma Le prixde  Gérer (
commune mon eau fuite d'd

La qualité de mon eau

Les valeurs ci-dessous sont issues
derniers résultats du controle réglement
réalisé par le laboratoire CARSO —
Laboratoire Santé Environnement Hygiér
de Lyon (agréé par le Ministére de la San
sous l'autorité de I'Agence Régionale de
Santé d'lle-de-France, sur I'eau produite
l'usine qui alimente habituellement la
commune. Ces données sont réguliérem
actualisées. Les résultats des mesures
effectuées sur I'eau distribuée dans votr

commune sont consultables ite c
Ministére de la Santé -
eaupotable sante gouv fr

P Accéder aux paramétres de qualit

pH Durete Calciur

3 19,11 62,

Norme:B5& %9 Morme : - °F

Magneésium i Potassiu

8,7 3,0

Horme - - mgifL g . Morme:-n

Télécharger la fiche compléte des
indicateurs

Cibles

Page: 01-02-03-05-06-09-10-11-12-15-16-17-18

Probléme | 10.11 - Bloquant : Il y a une perte d’information dans les pages

Solution | Veillez a ce qu’il n’y ai pas de perte d’information lors de la consultation du
site en "mode mobile/responsive, aucun contenu ni fonctionnalité ne doit
manquer par rapport au mode de consultation "desktop" (reflow)

Sévérité : Bloquant

numerik-ea - SAS au capital de 6000 € - RCS BOBIGNY 818 528 994
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Note

Le mode reflow correspond a un affichage mobile de 320 px de largeur ou a un zoom a
guand vous démarrez en desktop avec une largeur de fenétre de pixels avec un zoom
de navigateur de 100%

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reflow.html

7.5.

Validité du code

Toutes les pages

Probleme

8.2 - Mineur : Présence de problémes de conformité aux standards du W3C

Solution

Corriger les problemes relevés selon les recommandations proposées en note
ci-dessous

Exemple de problemes relevés sur les pages

2 Element

3 Element

w
<)

~

8 Attribute

Errors (15) - Hide all errors - Show all errors

1 Using the 'meta element to specify the document-wide default language 1s obsolete. Consider specifying the language on the root element instead

4 An ' input  element with a : type | atinbute whose value is: hidden ! must not have an ' autocomplete  attribute whose value is:on  or  of f
End tag ; section seen, but there were open elements

6 Unclosed element: div . (2)
Bad value:___ifor attribute

71 Bad value: tel:@9 69 36 99 @@ for atiribuie ! href :on element: a - lllegal character in scheme data: space is not allowed

72 Bad value: tel:@9 69 36 99 18 for atiribuie: href :on element: a - lllegal character in scheme data: space is not allowed

81 Attribute | tab-index : not allowed on element: span ! at this point

82 Attribute | sb-form-input : not allowed on element : input ! at this point

div not allowed as child of element ; ul: in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)

img is missing required attribute  src. (5)

onelement:__ ! lllegal character in scheme data: space is not allowed. (2) - Hide all - Show all

not allowed on element ___ ' at this point. (2) - Hide all - Show all

18
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n

Exemple de problémes relevés sur les pages

Errors (20) - Hide all errors - Show all errors
1 Using the ; meta ; element to specify the document-wide default language is obsolete. Consider specifying the language on the root element instead
2 Element ; div: not allowed as child of element  ul :in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)

3 Element : img is missing required attribute ' src ! (6)

4 Attribute not allowed on element | | at this point (9) - Hide all - Show all

41 Attribute | videoid ! not allowed on element  div: at this point.
432 Attribute ! width :not allowed on element: div : at this point.
43 Attribute | height ! not allowed on element | div: at this point
4.4 Attribute | controls | not allowed on element ' div | at this paint
45 Attribute : showinfo ! not allowed on element  div : at this point
46 Attribute ! autoplay | not allowed on element | div | at this paint
47 Attribute : mute  not allowed on element div ; at this point

48 Attribute ! 1oading ! not allowed on element i div ! at this point

49 Atiribute ! sb-form-input : not allowed on element : input : at this point
5 End tag div:seen, but there were open elsments
6 Unclosed element main

7 Stray end tag ' div

Sévérité : Mineur

Notes

® Pour tester les pages réactives, copier le code généré dans la console du navigateur
et soumettez-les au validateur

e Vérifier en priorité les points suivants et ne pas traiter les Warning
o Balises, attributs et valeurs d’attributs respectent les regles d’écriture
Imbrication des balises conforme
Ouverture et fermeture balises conformes
Valeurs d’attributs avec ID uniques dans page

(@)
O
(@)
o Présence d’attributs doublés sur un méme élément

19
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8. Gabarits - Header

8.1. Menu de navigation desktop

8.1.1. Lien

RILE 90
ji M SERVICE PUBLIC DE L'EAU

~ oo

img.logo-img 253.69 x43.88

ACCESSIBILITY

3
-
m

Logo du SEDIF
img

(_ﬁ_:'

N 2
KL O w

~ 7
6..

Probleme | 6.1 - Majeur : Présence d’un intitulé de lien peu explicite

Solution | Modifier l'intitulé de la valeur de I'attribut alt de lI'image

Proposition de code corrigé

<a class="logo logo--header" href="/">
< class="logo-img" alt="Accueil sedif"

src="/themes/custom/open_theme/public/assets/logo-header.png">
</a>

Sévérité : Majeur

8.1.2. Menu
= = == a—

Mon cau Nous connaitre Presse & publications
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Probleme | 12.8 - Majeur : Absence de cohérence de I'ordre de tabulation lors de la
navigation au clavier dans le header, le focus se déplace dans les éléments
cachés du menu de navigation
Solution | Lorsque le dépliant est fermé, les éléments du dépliant ne doivent pas

prendre le focus en le masquant pour tous les utilisateurs en utilisant par
exemple I'attribut display : none

Sévérité : Majeur

Probleme

7.3 - Bloguant : Les éléments du menu ne sont pas contrélables par le clavier.
La fonctionnalité d'ouverture du sous-menu au survol doit aussi étre présente
au focus

7.1 - Majeur : Présence d'un réle inapproprié sur les éléments déclencheurs
des sous-menus du menu de navigation

Solution

Pour les éléments déclencheurs des sous-menus, utiliser un réle cohérent du
composant avec son usage et permettre I'ouverture du sous-menu au focus
e Soit remplacer I'élément <a> par un élément <button type="button">
e Soit ajouter sur I'élément non focusable un tabindex="0", lui attribuer
un role="button", le rendre activable avec les touches Entrée et
Espace et s'assurer de la bonne visibilité du focus clavier

Sévérité : Bloquant

Probleme

10.13 - Majeur : Présence d'un contenu additionnel, qui apparait au survol
d’un composant d’interface, qui ne peut pas étre survolé par le pointeur de la
souris sans disparafitre

Solution

Permettre de masquer le contenu additionnel sans déplacer la souris ou le
focus, par exemple avec la touche Echap

Note

Optionnellement, il pourrait étre utile d’ajouter un attribut aria-haspopup="true" sur
chaque lien déclencheur d’un sous-menu

Sévérité : Majeur

21

numerik-ea - SAS au capital de 6000 € - RCS BOBIGNY 818 528 994
55 rue de Vincennes 93100 Montreuil-sous-bois - contact@numerik-ea.fr




(3

8.1.3. Role

Espace abonnés . MNous contacter

Probleme

7.1 - Majeur : Présence d'un rble inapproprié sur les éléments "Espace
abonnés" et "Nous contacter"
¥< class="mainMenu-buttons"> ( grid

<a href="https://espace-client.vedif.eau.veolia.fr/s/login/?ec=382&startURL=/
s/" class="btn" role="button">Espace abonnés</a> ( grid

<a href="/nouscontacter” class="btn btn--invert btn--dark" role="button">Nous
contacter</a> ( grid
>

Solution

Supprimer le role="button" de chaque lien. Son utilisation n'est pas
cohérente avec son usage

Sévérité : Majeur

8.2.

Menu de navigation mobile

8.2.1. Elément déclencheur

HSEDIF

il SERVICE PUBLIC DE LEAU
button.menuBurgerjs-burger 15=12

Coler #2C4TTO
Font 16px DMSans, sans-serif
Padding 1px 6px

! ACCESSIBILITY

Mame
Role button
Keyboard-focusable
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Probléeme | 10.7 - Majeur : Pour chaque élément recevant le focus, la prise du focus
clavier doit étre visible. Ce n’est pas le cas pour I'élément déclencheur du
menu de navigation en format mobile

Solution [ Rétablir la visibilité de prise du focus sur I'élément déclencheur du menu de
navigation en format mobile en supprimant la valeur 0 de la propriété CSS

outline

«HEruoDuI 5=I' 1
position: relative;
background none

I box-shadow: none;

n class="menuBurger-line menuBurger-line--2"> width: 1.125rem;
height: ©.75rem;
border none

tton class="menuBurger js-burger">
n class="menuBurger-line menuBurger-line--1">

an>
n class="menuBurger-line menuBurger-line--3">

autlsma
SutIine

cursor: pointer;

Sévérité : Majeur

8.2.2. Dépliant - Structure

Mon eau
L'eau chez moi
La qualité de mon eau

Ma consommation responsable

MNous connaitre

Présentation

Notre organisation

Notre action

Nos engagements

Presse & publications
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Probléeme | 7.1 - Majeur : Absence d’information sur I’état affiché/masqué du dépliant

Solution | Ajouter un attribut aria-expanded="false" sur I’élément déclencheur du
dépliant, passer sa valeur a "true" quand le dépliant est affiché

Sévérité : Majeur

Probleme | 12.8 - Majeur : Absence de cohérence de I'ordre de tabulation

Solution | A l'ouverture du dépliant, la tabulation ameéne sur le premier item focusable
du dépliant. Quand on sort du dépliant au clavier, le dépliant se masque pour
tous, par exemple avec display:none, et le focus se déplace sur I'élément
suivant le bouton déclencheur du menu dans I'ordre du code source.

Sévérité : Majeur
9. Gabarits - Footer

9.1. Lien

img.logo-img
ACCESSIBILITY

Name logo du Syndicat des eaux d'lle-de-Fran...
Role img
Keyboard-focusable o

img.logo-img 150 =69.5

ACCESSIBILITY
Mame iso
Role img
Keyboard-focusable &

Probleme | 6.1 - Majeur : Présence d intitulés de lien peu explicite

Solution | Modifier les intitulés de la valeur de I'attribut alt de I'image en reprenant le
texte visible a I'écran, par exemple : alt="

Sévérité : Majeur
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9.2.

Réseaux sociaux

Suivez-nous sur les réseaux sociaux

L J in (> ]

Probleme | 7.1 - Majeur : Présence d'un rble inapproprié sur les éléments liens réseaux
sociaux
Solution | Supprimer le role="button" de chaque lien. Son utilisation n'est pas

cohérente avec son usage

Sévérité : Majeur

Probleme e 6.1-Majeur : Présence d’un intitulé de lien peu explicite
e 10.2 - Bloguant : Absence d’un contenu visible porteur d’information
avec les CSS désactivés
Solution | Rendre I'intitulé du lien plus explicite en indiquant la destination du lien, s'il

est présent reprendre dans la valeur de |'attribut title au moins l'intitulé

visible du lien
Exemple d'intitulé explicite pour le lien Facebook : " Facebook SEDIF"

Sévérité : Majeur

9.3.

Newsletter

Inscrivez—vous a Inf'Eau Express, la newsletter mensuelle du service public de I'eau ! *

Probleme

11.10 - Majeur : Le format attendu pour le champ mail n'est pas indiqué en
amont de la saisie

Solution

Un format spécifique est attendu et une saisie incorrecte déclenche une
erreur. Indiquer dans le <label> du champ mail, le format attendu pour éviter
les erreurs de saisie avant la soumission du formulaire

Par exemple : "adresse@mail.fr"

numerik-ea - SAS au capital de 6000 € - RCS BOBIGNY 818 528 994
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Sévérité : Majeur

Probleme | 11.13 - Mineur : Absence de I'attribut autocomplete dans les champs de
formulaire

Solution | Ajouter sur tous les champs de données personnelles un attribut

parmi celles-ci : https://www.w3.org/TR/WCAG22/#input-purposes

autocomplete avec une valeur qui correspond au type de donnée attendue

Sévérité : Mineur

9.4. Sémantique

span 350 =24

Color W=2C4779
Font 14px DMSans, sans-serif

span 350 =24

Color W#2C4779
Font 14px DMSans, sans-serif

ACCESSIBILITY

Contrast . 49 @ ACCESSIEILITY
Name ) Contrast B 20 @
Role genenc Mame

©

kKeyboard-focusable

Role generic
Keyboard-focusable (N

div.footer-copyright 149.03 =186

Color W #2C4779
Font 16px DMSans, sans-serif
Margin 41px Opx Opx

span 350 =24

Color W#2C4779
Font 14px DMSans, sans-serif

ACCESSIBILITY

Contrast BE 10 @

MName
Role generic
Keyboard-focusable ®

ACCESSIBILITY

Contrast

B 0 @
Mame

Role generic
Keyboard-focusable ®
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Probléeme | 8.9 - Mineur : Présence de contenu dans un élément HTML non sémantique
Solution | Remplacer les éléments <span> et <div> par un élément <p> a valeur
sémantique

Sévérité : Mineur

10. Gabarits - Bandeau cookies

Le SEDIF

Ce site utilise des cookies et vous donne le contrdle sur ceux que vous souhaitez activer

V Tout accepter X Tout refuser

10.1. Fenétre modale - Structure
Probleme | 12.8 - Majeur: Lors de la navigation au clavier le focus se déplace en dehors
de la modale
Solution | Ajouter un attribut aria-modal="true" dans le conteneur principal de la

modale<div tabindex="-1" id="tarteaucitronAlertBig"
class="tarteaucitronAlertBigTop"> et s’assurer de capturer le focus clavier
dans la modale

Sévérité : Majeur

Probleme

7.1 - Majeur : Absence de role approprié au conteneur principal de la fenétre
modale

Solution

Attribuer au conteneur principal de la modale un role="dialog"

Sévérité : Majeur

numerik-ea - SAS au capital de 6000 € - RCS BOBIGNY 818 528 994
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Probleme | 7.1 - Majeur : Absence de nom sur la fenétre modale

Solution | Ajouter un titre explicite a la modale
e Sile titre de la fenétre modale est affiché a I’écran, il doit étre
rattaché a la fenétre modale via I'attribut aria-labelledby :
O Le titre de la fenétre modale doit posséder un attribut id="xxx"
renseigné avec une valeur unique
O Le conteneur de la fenétre modale doit posséder un attribut
aria-labelledby="xxx" ou xxx est la valeur de I’attribut id="xxx'
du titre de la fenétre modale
e Sile titre de la fenétre modale n’est pas affiché a I’écran, I'attribut
aria-label="[Titre de la fenétre modale]" doit étre appliqué et
renseigné sur le conteneur de la fenétre modale

Sévérité : Majeur

10.2. Fenétre modale - Contenu

10.2.1. Titre

w =
[—

div#tarteaucitronAlertBig.tarteau
citronAlertBigTop:before

151.73 =39

ACCESSIBILITY

MName
Role generic

Keyboard-focusable

Le SEDIF

[ PN (pp— -] [ ————

Probléme e 9.1-Majeur : Présence d’un titre de hiérarchie simulé
e 10.2 - Bloquant : Absence d’un contenu visible porteur d’information
avec les CSS désactivés

Solution | Ajouter le texte "Le SEDIF" en dur dans le code HTML et lui donner son role
de titre

Sévérité : Bloquant
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10.2.2. Sémantique

FAAY At

span#tarteaucitronDisclaimerAler . @ &(“

t 1141.8 = 24 ’)\/\) /
Color #FFFFFF %

Font 21px sans-serif
Margin 10px Opx 30px
Padding Opx 30px

prix de mon Evaluer ma

ACCESSIBILITY

Contrast | Ao [RERE
Name
Role generic

Keyboard-focusable Le SEDI F

Ce site utilise des cookies et vous donne le contrdle sur ceux que vous souhaitez activer

Probléeme | 8.9 - Mineur : Présence de contenu dans un élément HTML non sémantique

Solution | Remplacer I'élément <span> par un élément <p> a valeur sémantique

Sévérité : Mineur

11. Gabarits - Fenétre modale cookies

Panneau de gestion des cookies

En autorisant ces services tiers, vous acceptez le dépdt et la lecture de cookies et I'utilisation
de technologies de suivi nécessaires a leur bon fonctionnement.

Préférences pour tous les services

+ Cookies obligatoires

Ce site utilise des cookies nécegsaires a son bon fonctionnement.
lIs ne peuvent pas étre désactivés.

+ Mesure d'audience

Google Analytics (GA4)
Interdit - Ce service peut déposer 11 cookies.
En savoir plus - Voir le site officiel

TARTE AU CITR&GN
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11.1.

Color
Font
Background
Margin
Padding
ACCESSIBILITY

Contrast
Name
Role

- oY

Keyboard-focusable

Ty

Sémantique

I amneceau uo SUDI.IUII UTO VWIUNITO

de technolog

div#tarteaucitroninfo 673.59 =64

#FFFFFF
16px sans-serif

-10px 84.2031px 40px

15px Opx

1263 @

generic
®

L a

En autorisant ces services liers, vous acc
es de suivi né

iires @ son bon fonctionnement.

le dépot et la lecture de cookies et I'utilisation
res a leur bon fonctionnement.

oX
Color
Font
Background
Padding

ACCESSIBILITY

Contrast

Name

Role
Keyboard-focusable

div#tarteaucitronDetailsanalytic.tart
eaucitronDetails.tarteaucitroninfoB

310=76

#FFFFFF
12px sans-serif

#333333
20px

| Aa [RERENE)

generc

e

d'audience permetient de

de fréquentation utiles a

»on fonct]

Probleme

8.9 - Mineur : Présence de contenu dans un élément HTML non sémantique

Solution

Remplacer I'élément <div> par un élément <p> a valeur sémantique

Note

corrigé

Vérifier qu'il n'existe pas, dans la fenétre modale, d'autres textes qui nécessitent d'étre

Sévérité : Mineur
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11.2.  Etiquette de champ

Préférences pour tous les services

+ Cookies obligatoires

Ce site utilise des CpOki6$ nécegsaires a son bon fonctionnement.
lIs ne peuvent pas étre désactivés.

+ Mesure d'audience

Les services de mesure d'audience permettent de .
générer des statistiques de fréquentation utiles a X Interdire

lamélioration du site.

+ Réseaux sociaux

Twitter (cards)
Interdit - Ce service ne dépose aucun cookie.
En saveir plus - Voir le site officiel

+ Vidéos

Vimeo
Interdit - Ce service peut déposer 8 cookies.
En savoir plus - Voir le site officiel

' YouTube
Interdit - Ce service peut déposer 4 cookies.
En savoir plus - Voir le site officiel

Probléme | 11.4 - Majeur : Les étiquettes de champs et leurs champs associés ne sont pas
accolés

Solution | Supprimer les espaces entre les étiquettes de champs et leurs champs
associés

Sévérité : Majeur

11.3. Changement de langue

+ Réseaux sociaux

Twitter (1)

Interdit - Ce sernvice ne dépose aucun cookie.
En savoir plus - Voir le site officiel
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Probléeme | 8.7 - Mineur : Absence d'indication de changement de langue du mot "cards"
dans le texte et attribut aria-label

< class="tarteaucitronAsk">
> < type="button" aria-label="Autoriser Twitter (cards)" id="twitterembedAllowed"
class="tarteaucitronAllow" aria-pressed="false">..< >

> < type="button" aria-label="Interdire Twitter (cards)" id="twitterembedDenied"
class="tarteaucitronDeny" aria-pressed="false">..< >
>

Solution | Modifier les mots en frangais ou ajouter un attribut lang="en" pour signaler le
changement de langue

Séveérité : Mineur

12. Fichiers en téléchargement

12.1. PDF et autres fichiers bureautiques

PDF 1 : plaquette-presentation_SEDIF_WEB.pdf

I/rg Vérificateur d'accessibilité PDF 2021 O,

Version: 21.0.0.0 A propos

Titre
(pas de titre)

= Mom de fichier

= plaguette-presentation_SEDIF_WEB.pdf
— Langue Balises Des pages  Taille

fr-FR (pas de balis 6 2 MB
PDF /UA | WCAG Q

x Ce fichier PDF n'est pas compatible PDF [ UA.

§ Point de contréle Passé Averti Echoug
votre service 98 syntaxe POF 278 0 2
public de l'eau o Poices 2 0 0
¢ contenu 754 0 4053
@ Fichiers incorporés 0 0 0
4 Langage naturel 629 1] 1]
x Eléments de structure 1 0 1
@ Arbre de la structure 0 0 0
@ Cartographie des réles 1] 1] 1]
x Descriptions alternatives v} v} 1
x Métadonnées 1 0 2
x Paramétres du document 1 i} 2
FOF Report
@ Résultats en détail ?8 Structure logique
I @ Apercu du lecteur d'écran IM Statistiques du document
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Exemples d'anomalies

e Pas de titre
e Document non balisé
o Absence d'identifiant PDF/UA

Vérifier qu'il n'existe pas, dans le document PDF, d'autres anomalies qui nécessitent d'étre
corrigé

PDF 2 : Livret FR 2021-SEDIF_V6_interactif.pdf

PAC 2021 - Vérificateur d'accessibilité PDF 2021

F o= ¥ =g =g=g F @
71)] Vérificateur d'accessibilité PDF 2021
Version: 21.0.0.0 A propos
Titre
(pas de titre)
MNom de fichier
Livret FR 2021-SEDIF_V6_interactif.pdf
Langue Balises Despages  Taille
fr-FR (pas de balis 20 1MB
PDF JUA | WCAG Q
x Ce fichier PDF n'est pas compatible PDF [ UA.
Point de contréle Passé Averti Echoug
11/20 — 100% + 3 o :
R syntaxe FOF 10 0 2
hbgt TN, S TR o Polices 1 0 0
e ) Le service publie® ~ # conteru 71 0 158
2 5
| <3 * Y/ de I'ea_u ?l! chiffres” A @ Fichiers incorporés 0 0 0
%"’ . Ed'!l°“'202¢2 « Langage naturel 70 0 i}
3 \‘ =5 e K Eiéments de structure 4 0 4
= e @ Arbre de la structure 0 0 0
@ Cartographie des réles 0 0 0
x Descriptions alternatives o] a 4
x Métadonnées 1 0 2
x Paramétres du document 1 0 2
FDF Report
EI Résultats en détail TS Structure logique
. ;
Un service
7 - @ Apercu du lecteur d'écran 11 Statistiques du document
N A A q
[ad excelleneé pour ¥4 4 (i

Exemples d'anomalies

® Pas de titre
e Document non balisé
o Absence d'identifiant PDF/UA

Vérifier qu'il n'existe pas, dans le document PDF, d'autres anomalies qui nécessitent d'étre
corrigé
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Cibles

Page: 02 -03-04 - 05

Probléeme | 13.3 - Bloquant : Pour qu'un document PDF soit considéré accessible, il faut
qu'il remplisse les conditions suivantes:
e Lalangue du contenu est correctement indiquée
® Le titre du document est significatif
e Le document est balisé. Les balises importantes sont P, H1 a H6, L et
LI, Table, TR, TH, TD
Les images ont des alternatives textuelles
L'ordre de lecture du document est correct
L'ordre de tabulation du document est correct
L'ordre de redistribution du document est correct
Le contenu est compréhensible sans les couleurs

Les documents que nous avons examinés sur le site ne respectent pas tous
ces criteres.

Solution | La plupart du temps, les fichiers PDF résultent de la conversion d’un fichier
créé dans un autre format (.docx ou .odt par exemple). Pour combiner les
avantages du PDF en termes de présentation et les préoccupations
d’accessibilité pour les personnes déficientes visuelles
e Soit rendre les PDF accessibles
e Soit fournir systématiquement le fichier bureautique d’origine (en
format .docx ou .html) et en complément, le fichier PDF

Sévérité : Bloquant

Note

e Les fichiers PDF obtenus en numérisant un document papier a I'aide d’un scanner
fournissent une image qui est totalement inaccessible (comme s’il s’agissait d’'une
photo). Méme si I’on traite cette image a I'aide d’un logiciel de reconnaissance de
caracteres (OCR), le texte obtenu reste d’une accessibilité médiocre.

e Sile document bureautique d’origine (par exemple un document Word) a été créé
en respectant les consignes relatives a I’accessibilité (usage des styles de titre,
texte de remplacement pour les images...), le document PDF résultant aura une
accessibilité correcte.

e Sile document PDF est créé depuis un document Word, la navigation dans le
document PDF sera facilitée par la présence de « signets ».

Toutes les informations sur I'accessibilité des PDF se trouvent ici :
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Note

® https://ally-guidelines.orange.com/fr/contenu-et-communication/pdf/#depuis-
microsoft-word-ou-powerpoint

e https://www.pdf-accessible.com/notices-accessibilite-indesign-acrobat/

e https://helpx.adobe.com/fr/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html

Dérogation

"Pour les personnes de droit privé mentionnées aux 2° a 4° du | de I'article 47 de la loi du
11 février 2005 : si les fichiers bureautiques ont été publiés avant le 23 septembre 2018
(sauf si ce sont des documents nécessaires pour accomplir une démarche administrative
relevant des taches effectuées par I'organisme concerné), ils sont exemptés de I'obligation
d’accessibilité ;"

13. Composants

13.1. Fil d'ariane

Accueil — MNous connaitre — Présentation

Cibles

Page:02-03-04-05-06-07-08-09-10-11-12-13-14-15-16-17-18

Probléme | 10.6 - Majeur : Certains liens ne sont pas distinguables par rapport au texte
environnant

Solution | Veiller a bien distinguer le style du lien par rapport au texte environnant

e Soit en en conservant le soulignement des liens par défaut

e Soit en ajoutant un changement de forme au lien ( parmi lesquels un
soulignement, une graisse, un pictogramme, etc..)

e Soit en veillant a ce que la couleur du lien ait un rapport de contraste
supérieur ou égal a 3:1 par rapport au texte environnant, tout en
conservant un ratio de contraste d'au moins 4.5:1 avec la couleur qui
I'entoure, et que le lien dispose d’une indication visuelle au survol et
au focus autre qu’un changement de couleur

Sévérité : Majeur

35
numerik-ea - SAS au capital de 6000 € - RCS BOBIGNY 818 528 994

55 rue de Vincennes 93100 Montreuil-sous-bois - contact@numerik-ea.fr


https://a11y-guidelines.orange.com/fr/contenu-et-communication/pdf/#depuis-microsoft-word-ou-powerpoint
https://a11y-guidelines.orange.com/fr/contenu-et-communication/pdf/#depuis-microsoft-word-ou-powerpoint
https://www.pdf-accessible.com/notices-accessibilite-indesign-acrobat/
https://helpx.adobe.com/fr/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html

n

13.2.

Page courante

Votre service public de l'eau Le patrimoine du SEDIF Le mode de gestion actuel La Mission 2023

Cibles

Page:02-03-04-05-06-09-10-11-12-15-16-17-18

Probleme | 10.9 - Majeur : L'élément sélectionné en cours n'est signalé que par un
changement de forme
Solution | Pour signaler I'étape en cours sélectionné

e Soit ajouter un attribut aria-current="true"

e Soit en ajoutant dans le lien un texte visuellement masqué avec
élément <span> contenant une class de type .sr-only : <span class=sr-
only>

Note

Le focus est tronqué et n'est pas identique d'un élément a l'autre

-
l'eau

tuel

Le patrimoine du SEDIF rLe mode de gestion actueIW La Mission 2023

rLa Mission 2023
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Probleme

13.10 - Bloquant : Présence d'une fonctionnalité utilisable seulement au
moyen d’un geste complexe en format mobile

Présentation

itre

vice Le mode
lic de ' de gestion
au : actuel

Solution

Afficher des boutons de navigation en format mobile

Sévérité : Bloquant

13.3.

Téléchargement de contenu

2 Mo

1Mo

& Mo

3 Mo

: Plaquette de présentation - édition 2022

T Le SEDIF en chiffres - édition 2022

5 Statuts du SEDIF - édition 2022 & historique

~  Lacharte de déontologie du SEDIF

(i

I

&

&

Cibles

Page2-3-4-5-10-11-12-17
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13.3.1. Sémantique

Probléeme | 8.9 - Mineur : Présence de contenu dans un élément HTML non sémantique

spandl-info 250514 {5, _ édition 2022

o7

Solution | Remplacer les éléments <span> par un élément <p> a valeur sémantique

Séveérité : Mineur

13.3.2. Icone informative

; Plaquette de présentation - édition 2022 &
2 Mo -
» | Le SEDIF en chiffres - édition 2022
v
1Mo
= Statuts du SEDIF - édition 2022 & historique
¥
™ La charte de déontologie du SEDIF
e v

Probléme | 10.2 - Bloquant : Absence d’un contenu visible porteur d’information avec les
CSS désactivés

Solution | Ajouter dans le lien de I'élément déclencheur du téléchargement du
document un intitulé explicite visuellement masqué avec une classe de type
.sr-only : <span class=sr-only> qui indique a I'utilisateur le type de format du
document

Sévérité : Bloquant
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13.4.

Image légendée

Les membranes de nanofiltration & ['usine de Méry-sur-Oise.

Cibles

Page:03-05-10

Probleme

1.9 - Majeur : Présence d’une légende non associée a son image

Solution

Ajouter une balise <figure role="group”>, ajouter un attribut aria-label dont
le contenu est identique au contenu de la |égende, ajouter une balise
<figcaption> autour de la légende, donner comme valeur au alt de I'image
soit un intitulé générique du type "illustration", soit une description
sommaire de I'image

Sévérité : Majeur
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Analyse détaillée des pages

14. Page 1 - Accueil

e SEDIF

¢
Y M v runic o ven

https://www.sedif.com/

14.1. Formulaire de recherche 1

L'eau engagée Origine de l'eau Rejoignez-nous

Enquétes travaux ‘\";T:"

TRk,
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~—7F
Probléeme | 11.1 - Bloguant : Absence d’étiquette visible sur le champ de formulaire
< for="edit-search-api-fulltext">Recherche
en texte intégral< E . display: none;
eno lde "R = a =! mot - s " J
Solution | Les champs de formulaire doivent avoir une étiquette visible accolée au

champ.

® Soit ajouter un attribut title avec une valeur pertinente sur le champ
(lui donner la méme valeur que le placeholder), dans ce cas I'élément
<label> peut rester en display:none

® Soit supprimer la propriété CSS display:none de I'élément <label> et
masquer visuellement ce <label> avec une classe de type .sr-only :
<span class=sr-only>. Le bouton de formulaire "Rechercher" donnera
une étiquette visible au champ, en complément de son nom
accessible

Sévérité : Bloquant

14.2.

Role

L'eau engagée

Enquétes travaux

lr/

Suivez-nous sur Twitter |

( Consultez nos offres )

Probleme

7.1 - Majeur : Présence d'un role inapproprié sur les éléments lien

Solution

Supprimer le role="button" de chaque lien. Son utilisation n'est pas
cohérente avec son usage
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Sévérité : Majeur

14.3. Chiffres

: TN
135 &5 4,1 ‘i 20005

communes membres millions d'usagers km de canalisations

Probléeme | 8.9 - Mineur : Présence de contenu dans un élément HTML non sémantique

Solution | Remplacer |I'élément <div> par un élément <p> a valeur sémantique

Sévérité : Mineur

14.4. Nos derniéres actus

NOS derniéres actus ° Notre magazine InfEau

va

>

)

Lundi 16 octobre 2023 Jeudi 12 octobre 2023 Jeudi 28 septembre 2023

Prospective "Eau”: le SEDIF Insee-SEDIF : une étude Magazine : consultez en ligne

engage un partenariat avec le commune pour mieux le numéro d'Inf'Eau de

BRGM connaitre nos usagers septembre 2023

L'actualité récente nous rappelle avec force Début 2023, le SEDIF a lancé, en coopération Inf'Eau, le magazine trimestriel du SEDIF, sort

les conséquences des changements avec l'Insee, une étude sur les ménages de son  son 107éme numéro ! Au sommaire, les

climatiques sur la ressource en eau. Les territoire. L'objectif de cette étude est de derniéres actualités, le dossier consacré a la

événements rencontrés en lle-de-France tels mieux connaitre nos usagers — dont 75% visite de rentrée du Président a l'usine de

les épisodes de sécheresse en 2022 et 2023..  vivent en habitat collectif — et leurs habitude.. = Choisy-le-Roi & les pages environnement,...
o e

rd \
|  Voir toutes nos actualités |
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Probleme | 6.1 - Majeur : Présence d’intitulés de lien peu explicites
e L'intitulé de I'attribut aria-label n'est pas compréhensible
<a class="actuSedifCard"
href="/magazineconsultezenlignelenumerodinfeaudeseptembre2023" aria-
label="lien vers /magazineconsultezenlignelenumerodinfeaudeseptembre202.
Solution e Supprimer |'attribut aria-label, car son intitulé devrait reprendre au
moins l'intitulé visible. Dans le cas actuel l'intitulé du lien (contenu
entre <a> et </a>) est beaucoup trop long pour étre au moins repris
comme valeur de I'attribut aria-label

Note

A la suppression de I'attribut aria-label, la restitution aux technologies d'assistance du
contenu de I'élément <a> deviendra plus pertinente, mais beaucoup trop longue.
Pour réduire le contenu restitué, il est possible de donner le réle de titre au titre de la

vignette et de mettre seulement ce titre en lien.

Ainsi seul le titre de la vignette sera restitué. Vous pouvez ensuite étendre la zone de click

sur I'ensemble de la vignette

Sévérité : Majeur

14.5. Nos derniers tweets
Nos derniers tweets
. - J Y

SEDIF « Service public de
I'eau

[#Magazine] Inf'Eau, le magazine du SEDIF, sort
son 104e n® | Au sommaire, les derniéres actus,
le dossier pour tout comprendre sur la facture
deau, les pages techniques pour découvrir
comment le Syndicat investit et innove pour...

Vendredi 16 décembre 2022

Suivez-nous sur Twitter |

SEDIF « Service public de
I'eau

[#LEauEngagée] Merci a @cap_com, le réssau
de la communication publique & territoriale,
pour ce retour sur notre campagne de
promotion de I'eau du robinet, I'eau engagée !
B https://t.co/7pWuABdiyW

Vendredi16 décembre 2022

SEDIF + Service public de
I'eau

[#ComitéSEDIF] La volonté des élus est de
maintenir un fort niveau d'#investissement
(107 millions d’euros en 2023) correspondant
aux besoins du Service public de I'eau,
notamment pour maintenir le taux de...

Jeudi 15 décembre 2022
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Probléeme | 6.1 - Majeur : Présence d’intitulés de lien peu explicites. L'intitulé de I'attribut
aria-label n'est pas compréhensif

¥Y<a class="actuSedifCard actuSedifCard--network" href="https://twitter.com/twi
tter/status/1603754322503897091" aria-label="1lien vers https://twitter.com/tw

itter/status/1603754322503897091" target="_blank"> | grid

Solution | Supprimer I'attribut aria-label, car son intitulé doit reprendre au moins
I'intitulé visible. Dans le cas actuel l'intitulé du lien (contenu entre <a> et

</a>) est beaucoup trop long pour étre au moins repris comme valeur de
I'attribut aria-label

Note

A la suppression de I'attribut aria-label, la restitution aux technologies d'assistance du
contenu de I'élément <a> deviendra plus pertinente, mais beaucoup trop longue.

Pour réduire le contenu restitué, il est possible de donner le réle de titre au titre de la
vignette et de mettre seulement ce titre en lien.

Ainsi seul le titre de la vignette sera restitué. Vous pouvez ensuite étendre la zone de click
sur I'ensemble de la vignette

Dans ce cas de figure, il faut donner des intitulés pertinents aux titres

Sévérité : Majeur

14.6. Numéro d'urgence

Numeéros d'urgence

Centre Relation Client Urgence Fuite

Du lundi au vendredi de 8h & 19h30. 7 jours sur 7, 24 heures sur 24 *
Le samedi de Sh a12h30 *

[ & 0969369900 ) & 0969369918

*Appel non surtaxé
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14.6.1. Sémantique

div.emergencyCall-text 26523 =24
Color [CJ#FFFFFF
Font 14px DMSans, sans-serif

div.emergencyCall-text 275.94 = 48

Color C1#FFFFFF
Font 14px DMSans, sans-senf

ACCESSIBILITY ACCESSIBILITY

Contrast 463 @
Mame

Role generic
Keyboard-focusable o

Name
Role generic
Keyboard-focusable N

Du lundi au v redi d a 19h30.

i de 9h &12h30 * 7 jours sur 7, 24 heures sur 24 *

Wl Ll e IVGIALIWIL Wil

span.landingEmergency-mentio
n

63817 = 127

Color [CJ#FFFFFF
Font 11px DMSans, sans-serif
Padding Opx Opx 105px

ACCESSIBILITY

Contrast M 46z @
MName appel non surtaxe
Role generic
Keyboard-focusable ®

Probléme | 8.9 - Mineur : Présence de contenu dans un élément HTML non sémantique

Solution | Remplacer les éléments <div> et <span> par un élément <p> a valeur
sémantique

Sévérité : Mineur

14.6.2. Information par la forme

Centre Relation Client Urgence Fuite

Du lundi au vendredi de 8h a 19h30. 7 jours sur 7,24 heures sur 2 1 *
Le samedi de Sh a 12h30 *

09 69 36 99 00 L 096936991

*Appel non surtaxé
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Probléme | 10.9 - Majeur : les notes de bas de page de type (*) sont seulement signalées
par la position

Solution | Ajouter un lien pertinent sur le renvoi a la note de bas de page

Note

Optionnellement il est possible de proposer un lien de retour au texte au niveau de la note
de bas de page

Proposition de code corrigé

< class="emergencyCall-title">Urgence Fuite</h3>
<p class="emergencyCall-text">
7 jours sur 7, 24 heures sur 24 <a href="#note" title="Aller a la

note de bas de page *">< >(*)< >
</p>

Sévérité : Majeur

15. Page 2 - Présentation

Présentation
Votre service public de l'eau Le patrimoine du SEDIF Le mode de gestion actuel La Mission 2023

Le plus grand service public d'eau de France

dlle-de-France (SEDIF) est un établissement public créé en 1923, responsable du service
nmunes ou intercommunalités (EPT / CA) franciliennes qui y
ités, le SEDIF dessert plus de 4 millions d'usagers, répas

départements d'lle-de-France, ce qui en fait le plus grand service public d'eau en France et I'un des tout
premiers en Europe.

PRODUIRE
3

https://www.sedif.com/nousconnaitre/presentation/votreservicepublicdeleau
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15.1. Texte enimage

DESSERVIR “““2 PRODUIRE
Plus de Plus de 3
4 millions 60 O O OO usines principales dethesid p?ns traitant

traitant I'eau de la Seine,
de la Marne et de I'Oise

135 97% 285

communes adherentes d'eauproduiteapartir milliards de litres

d'usagers abonnes des eaux souterraines

sur 7 départements des eaux de surface produits paran
DISTRIBUER ~~—- SURVEILLER

78 statAic'mGs de 8p|6$6e0 anafy’s.lei u9it?p9r an

réservoirs Eolh
pompage | km de canalisations

Le ServO, centre de pilotage du service
91 % de I'eau, permet de calculer en permanence
. les stratégies optimales d'exploitation.
de rendement du réseau

NOS MISSIONS DE SERVICE PUBLIC

1| PRELEVER 2 TRAITER 3| TRANSPORTER

Capter l'eau dans Transformer I'eau brute Acheminer |I'eau des usines
le milieu naturel en eau potable aux réservoirs

4| REGULER 5| DISTRIBUER 6 SURVEILLER

Assurer la disponibilité Alimenter les habitants Controler la qualité
24h/24 et 7j/7 sanitaire de l'eau tout au

permanente sur tout le
long de son parcours

territoire

Probléeme | 1.8 - Majeur : Présence d’une image texte porteuse d’information qui devrait
étre du texte stylé avec CSS

Solution | Remplacer le texte en image par du texte en HTML et utiliser exclusivement
CSS pour la mise en forme

Sévérité : Majeur
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16. Page 3 - Action

PABE SED!F PO RSN T — i

Notre action

Projet Vers une eau pure Plan 2022-2031 Innovations et R&D Nos travaux

Projet "Vers une eau pure" : I'eau du robinet innove !

Le service public de I'eau ne cesse d'innover pour la santé des Franciliens. En langant son projet pionnier

de traitement de I'eau par filtration , il pose les jalons tangibles d'une
démarche vers une eau plus pure, sans chiore ni calcaire

i aire ». Son déploiement s'inscrit
d'ailleurs comme F'un des objectifs majeurs de la délégation de service public votée a plus de 90% par les élus

membres le 27 mai 2021

Objectifs : agir pour Ia santé et améliorer la satisfaction des usagers

« L'objectif premier est de réduire au maximum les
micropolluants qui concentrent de plus en plus de
préoccupations dans le débat public ces derniéres
années. »

https://www.sedif.com/nousconnaitre/notreaction/versuneeaupure

RAS

17. Page 4 - Réglementation et contréle

La qualité de mon eau

Réglementation et contrdles Paramétres surveillés

Leau destinée a la consommation doit répondre aux exigences fixées par le
Code de la santé publique

Les normes définies visent a garantir

Ia santé des usagers : pas de bactéries ou de virus susceptibles de provoquer des maladies, ni de

de substances indésirable:

le confort et le plaisir : I'eau doit avoir une saveur et une odeur acceptables, étre claire et équilibrée en sels

minéraux

https://www.sedif.com/moneau/laqualitedemoneau/reglementationetcontroles

RAS

18. Page5 - Nos engagements
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P SED! F

Mon cau Nous connaitre Presse & publications
R scrvice rusLIC DE LEAU

Accuel — Nous comnaitre — Nos engagements

Nos engagements

du public Solidarité Eau Programme Eau Solidaire

Le SEDIF engagé dans la transition écologique

Acteur du territoire, le SEDIF met en ceuvre des actions ambitieuses visant & limiter Iimpact de son
é et de ses ions sur 'envi mais aussi & le préserver.

Plan climat Eau Enel
Eau 2025, le

de ses

ie, préservation de la ressource en eau, actions de biodiversité et plan d'sctions Terre &
a situ; nce écologique pour la préservation dela planéte, au plus proche
s acteurs locaux du territoire.

Plan Climat Eau Energie -

Adopté en octobre 2017, le plan climat Eau Energie formalise I'ambition du SEDIF en faveur de I'adaptation
de son métier et de ses process au limatique, et au profit de la pré: ion de la :

Le changement climatiqu

diat : fa n

https://www.sedif.com/nousconnaitre/nosengagements/environnement

18.1. Image décorative

Probleme | 1.2 - Majeur : L'image <img> décorative peut étre restituée par les
technologies d’assistance et peut recevoir le focus clavier

Solution | Supprimer la valeur de |'alternative alt et laisser |'attribut alt vide (alt="")
dans I'élément <img> de I'image décorative

Sévérité : Majeur
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19. Page 6 - Contact

Uk SEPF Moneau  Nousconn

QR S€RvICE PUBLIC DE LEAU

Comment peut-on

dired de 8h & 191

aitre Presse & publications Esp

vous aider ?

Une urgence ou besoin d'assistance ?

Contactez-nous si vous avez besoin d'une assistance 24h sur 24 et 7 jours sur 7 pour
toute urgence, par exemple en cas de fuite d'eau ou pour déclarer un incident dans votre
commune.

Numéros Contact
Centre Relation Client Accueil

https://www.sedif.com/nouscontacter

19.1. Sémantique

W

div.emergencyCall-text 26094 = 45

Color W=2CA779
] Font 14px DMSans, sans-serif

ACCESSIBILITY

lame

Role generic

Keyboard-focusable

Du lundi au vendradi de 8h 3 19h30
Le samedi de 9h 3 12h30

—
div.emergencyCall-text 247.64 = 458
Color W22C4779
Font 14px DMSans, sans-serif
ACCESSIBILITY
lame
Role generic

Keyboard-focusable

Du lundi au vendredi de 9h 2 18h

14 rue Saint-Benoit « 75006 PARIS

| N N S — R Y IV V¥

div.emergencyCall-text 250.94 = 24
Color W#2C4779
Font 14px DMSans, sans-senf

ACCESSIBILITY

Contrast Aa 828 @
lame
Role generic

Keyboard-focusable

7 Jjours sur 7 = 24 heures sur 24

RS 7

span.card-mention 103.25 =22
Coler #2CATT9 4
Font 11px DMSans, sans-serif

ACCESSIBILITY

91

Contrast Aa 823 @
Nam
Role generic

Keyboard-focusable

Appels non surtaxeés
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https://www.sedif.com/nouscontacter

n

span.redirect-titleText 190.63 = 24

Co

Font

ACCESSIBILITY

Contrast Aa 463
Jame

Role generic
Keyboard-focusable

Contactez un délégué

] -~ A

W #576CD7
18px DMSans, sans-serif

Probléeme | 8.9 - Mineur : Présence de contenu dans un élément HTML non sémantique

Solution | Remplacer les éléments <div> et <span> par un élément <p> a valeur

sémantique

Note

Vérifier qu'il n'existe pas, dans la page, d'autres textes qui nécessitent d'étre corrigé

Sévérité : Mineur

19.2. Réle

s F N
a.btn.btn--phone.btn--iconB a.btn.btn--phone.btn--iconB
oo efore.btn--icon.sedificon.sedi 234.84 =50 oo efore.btn--icon.sedificon.sedi 222.85 = 50
ficon-Phone ficon-Phone
Color W=2C4779 Color W=2C4779
Fant 24px DMSans, sans-serif Font 24px DM3ans, sans-serif
Background ZFFFFFF Background #FFFFFF
Margin 14px 13.046%9px Opx Margin 14px 12.375px Opx
Padding Opx 26px Padding Opx 26px
ACCESSIBILITY ACCESSIBILITY
Contrast Az 919 @ Contrast Aa 919
dame Ogeg3699000 Name 01534542420
Role button Role button
Keyboard-focusable Kevboard-focusable
lr_“:-:r"““_“"_“““"““““—i TR
-§09 69 36 99 00 80153 45 42 42
L L. . | :
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a.btn.btn--phone.btn--iconB
a8 efore.btn--icon.sedificon.sedi 234.24 <50
ficon-Phone
Color W =2C4779
Font 24px DMSans, sans-serif -
Background #FEFFEE | mm a_.btn.btn--l:on.sedlflfon.sedl 29253 x 50
) _ ficon-ArrowBendUpRight
Margin 14px 13.0469px Opx |
) - Color W#576C07
Padding Dpx 26px .
- Font 14px DMSans, sans-serif
ACCESSIBILITY Padding Opx 26px
Contrast Az 819 @ ACCESSIBILITY
Name 09693699180 Contrast Az 463 @
Role button MName Accés au formulaire de contact O
Keyboard-focusable @ Role button
Keyboard-focusable @
- @ Y
0 5 iAccés au formulaire de contact@—>: |
i Nl __

Probleme | 7.1 - Majeur : Présence d'un role inapproprié sur les éléments lien

Supprimer le role="button" de chaque lien. Son utilisation n'est pas
cohérente avec son usage

Solution

Sévérité : Majeur

20. Page 7 - Rejoignez-nous

BSEDIF

o
)15' Nou
R s€xviCE PUBLIC DE LEAU

Mon eau

Rejoignez-nous !

Qui peut rejoindre le SEDIF ?

Le Syndicat des Eaux dle-de-France est des agents titulaires de la FPT, par voie de mutation,
un établisssment public local. Ses agents

wok ks pe b btk A b Porction e

publique territoriale (FPT).
Conformément & ce statut, le SEDIF
recrute :

des contractuels de droit public.

Nos offres d'emploi

https://www.sedif.com/rejoigneznous
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n

20.1.

Sémantique

div.recruitmentBlock-descriptio

n
Color
Font
Padding

ACCESSIBILITY

Contrast
Name
Role

328.64 =218

[I#FFFFFF @
16px DMSans, sans-serif
Opx 7px Opx Opx

M 262 @

generic

le SEDIF ?

Keyboard-focusable ®

Le Syndicat des Eaux dlle—-de-France est des agente

un établissement public local. Ses agents

sont régis par le statut de la Fonction

des agents
ou par voie
publique territoriale (FPT).

Conformément & ce statut, le SEDIF des lauréal

recrute :
des adjoini
concours),

des contra

Probleme

8.9 - Mineur : Présence de contenu dans un élément HTML non sémantique

Solution

Remplacer les éléments <div> par un élément <p> a valeur sémantique

Note

Vérifier qu'il n'existe pas, dans la page, d'autres textes qui nécessitent d'étre corrigé

Sévérité : Mineur
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20.2. Vignettes "Nos offres d'emploi”

20.2.1. Icones informatives

Probleme | 10.2 - Bloquant : Absence d’un contenu visible porteur d’information avec les
CSS désactivés

Une cheffe ou un chef de
projet gestion des risques

CDI II y a 6 jour(s)

Solution | Pour maintenir le contenu porteur d'information avec le CSS désactivé

e Soit mettre I'image en dur dans le code

e Soit supprimer le role="img" et I'attribut aria-label puis ajouter dans
I'élément <span> un intitulé explicite visuellement masqué avec une
classe de type .sr-only : <span class=sr-only>

Proposition de code corrigé

class="textIcon">
< class="textIcon-icon sedificon sedificon-ClipboardText">
::after
< class=sr-only>type d'emploi</
>
< class="textIcon-text">CDI</
>

class="textIcon">
class="textIcon-icon sedificon sedificon-Clock">
::after
< class=sr-only>mise a jours</
>
class="textIcon-text">I1 y a 6 jour(s)</

Sévérité : Bloquant
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21.

Page 8 - Espace Presse

iﬁ": M SEDIF Mon ean Nous connaitre Presse & publications Espace aboar
R scnvice usLic oE AU

Espace presse

Guillaume DE STORDEUR () (in)

Directeur de la communication

gdestordeur@sedif.com
xe 0153454213 moniLe 0627265016

@ Découvrez le SEDIF

Communiqués de presse

foniinne m oo

https://www.sedif.com/espacepresse

21.1. Réseaux sociaux

Probléme | 7.1 - Majeur : Présence d'un role inapproprié sur les éléments liens réseaux

sociaux

Solution | Supprimer le role="button" de chaque lien. Son utilisation n'est pas

cohérente avec son usage

Sévérité : Majeur

Probléme ® 6.2 - Majeur : Les liens n'ont pas d'intitulé

e 10.2 - Bloquant : Absence d’un contenu visible porteur d’information
avec les CSS désactivés

Solution | Ajouter dans le lien un intitulé explicite visuellement masqué avec une classe

de type .sr-only : <span class=sr-only>
L'attribut title doit reprendre au moins l'intitulé visuellement masqué

Exemple d'intitulé explicite pour le lien Twitter: " Twitter SEDIF"

Sévérité : Bloquant
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n

21.2.

Formulaire de recherche

Rechercher par mot-clé Tous W

Trier par Plus récent v

Probleme

11.1 - Bloquant : Absence d’étiquette visible sur le champ de formulaire

Tous v

Solution

Les champs de formulaire doivent avoir une étiquette visible accolée au
champ
e Soit rendre le <label for="edit-annee--2">Ecrit le</label> visible a
proximité du champ
e Soit ajouter un attribut title reprenant la valeur de I'élément <label>

Sévérité : Bloguant

21.3.

Titre de la page

f* Espace press

Probleme

8.6 - Majeur : Le titre de la page n’est pas pertinent

Solution

Ajouter dans I'élément <title> un intitulé pertinent qui correspond a la page
permettant d’identifier de maniéere claire, concise et unique les contenus et la
nature de la page.

Lors de la validation d'une recherche, le titre de la page doit contenir I'objet
de la recherche ainsi que le numéro de page lié a la pagination.

Note

Ajouter optionnellement dans le titre le nombre de résultats de la recherche

Sévérité : Majeur
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22. Page9 - Macommune

o ey — ... )

L'eau chez moi

Ma commune Le prix de mon eau Gérer une fuite deau Me raccorder

® o -

Noisy-le-Sec (93130)

https://www.sedif.com/moneau/leauchezmoi/macommune?recherche=Noisy-le-

Sec&op=Rechercher&form build id=form-

VD2FUjkGw1vvdsEmJXoMA5dWsf9qSRVQttHBwOMoXuY&form id=cSearchBar

22.1.

Formulaire

@ e.g. Neuilly-sur-Seine

Découvrez-en davantage sur l'eau dans votre commune

Probleme

8.7 - Mineur : Absence d'indication de changement de langue
¥<div role="status" aria-live="assertive" aria-relevant="additions" class="ui-helper-hidden-acce
ssible”>

<div>6 results are available, use up and down arrow keys to navigate.</div>

Solution

Modifier le texte indiquant le nombre de résultats en francais

Sévérité : Mineur
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n

22.2. Sémantique

I

span.communeForm-label 221=18

Color W=2C4779

Font 16px DMSans, sans-serif -jw de mon eau Gérer une fuite de
ACCESSIBILITY

Contrast Aa 919 @

Mame

Role generic

Keyboard-focusable N

Découvrez-en davantage sur leau dans votre commune

div.keyFiguresCard-keyValue 17541

Col W=2C4779 . .
oler N : div.keyFiguresCard-elementValue 172 =45
Font 30px Recoleta, serif )
Color W=2C4779
ACCESSIBILITY Font 18px DMSans, sans-serif
Contrast Az 919 @ Padding Opx 24px 0‘
Mame ACCESSIBILITY .
Role generic Contrast pa 010 @ | e
Keyboard-focusable & Mame
S Role generic
44 591 5 Keyboard-focusable & [47 E
usagers meétres de m? d'e
canalisations consom

1 . &), sous l'autorité de
span.qualityData-number 112 =30

| Color SFFFFFF
¥ Font 30px Recoleta, serif [SUIelI=CNCEIERTSITE

ellement la commune.

ACCESSIBILITY

MName

span.waterQuality-state 146.80 = 24

il Role generic
Keyboard-focusable ©

z Calcium
78 19,11 62,1

Norme : 6,5 a9 Norme - - °f MNorme : - mg/L

Color #FFFFFF
Font 18px DMSans, sans-serif

ACCESSIBILITY

Contrast Mz 0
MName

Role generic
Keyboard-focusable &

Magnésium i Potassium
8,7 3,0

Norme : - mg/L me - < f Morme - - mg/L

Excellente!

Probléeme | 8.9 - Mineur : Présence de contenu dans un élément HTML non sémantique

Solution | Remplacer les éléments <div> et <span> par un élément <p> a valeur

sémantique
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Note

Vérifier qu'il n'existe pas, dans la page, d'autres textes qui nécessitent d'étre corrigé

Sévérité : Mineur

22.3. Titre de la page

Probleme | 8.6 - Majeur : Le titre de la page n’est pas pertinent

Solution | Ajouter dans |'élément <title> un intitulé pertinent qui correspond a la page
permettant d’identifier de maniére claire, concise et unique les contenus et |a
nature de la page.

Lors de la validation d'une recherche, le titre de la page doit contenir |'objet
de la recherche

Sévérité : Majeur

22.4. Geste complexe

Ma commune en quelques
chiffres

W

44 591 5 161 6
usagers abonnés me
can

Probléme | 13.10 - Bloquant : Présence d'une fonctionnalité utilisable seulement au
moyen d’un geste complexe en format mobile

Solution | Afficher des boutons de navigation en format mobile

Sévérité : Bloquant
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22.5. Role

oo a.btn.btn--iconBefore.btn--icon. 283 x 50
"% sedificon.sedificon-Waves e
Color W#576CDT
Font 14px DMSans, sans-serif
Padding Opx 26px
ACCESSIBILITY
Contrast A2 453 @ rovient habituellement de l'usine de Neuilly-sur-Marne. Des traitements
Name Cartographie des travaux 0 | de I'ensemble des normes sanitaires.
Role button
Keyboard-focusable @
CEET N N
| iZ=@Cartographie des travaux! | I: @ Carte des territoires :I I: i La fiche des indicateurs
N LN AN

a.btn.btn--iconBefore.btn--w

. :-btnl;lzt"-l;':vh::-bt_"--i=°"d5_=:_ sesrs sy | B8 hite.btn--big.btn--icon.sedifi 185.44 = 50
oo cz;Esed1f|c::?1A::'orI::se U R & con.sedificon-PaperPla...
Color #FFFFFF

Color #FEFFEF
Font 14px DMSans, sans-serif Font 14px DMSans, sans-serif
Margin 30px Opx Opx Margin Opx Opx Opx 100px
Padding Opx 26px Padding Opx 26px
ACCESSIBILITY ACCESSIBILITY

Mame Télécharger la fiche compléte des indic...  f§ Contrast m 819 @

Role button Name Contactez-moi O
Keyboard-focusable Role button

Keyboard-focusable @

Télécharger la fiche compléte des indicateurs ' f{] Contactez-moi
e

Probléme | 7.1 - Majeur : Présence d'un role inapproprié sur les éléments lien

Solution | Supprimer le role="button" de chaque lien. Son utilisation n'est pas
cohérente avec son usage

Sévérité : Majeur
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23. Page 10 - Patrimoine

Uk SEPIF Mon cau connait Prsse

R s€1vICE PUBLIC DE LEAU

Présentation

La performance pour une eau d’ qualité en q ité suffisante

-Roi pour la Seine,

Neuilly-sur-Marne pour la Marne, C|

La des , leur et leur fi en toutes

circonstances la continuité du service.

L'usine Edmond Pépin de Choisy-le-Roi -

I el L

Votre service public de feau Le patrimoine du SEDIF Le mode de gestion actuel La Mission 2023

https://www.sedif.com/nousconnaitre/presentation/lepatrimoinedusedif

RAS

24. Page 11 - Informations abonnés

naitre

el SE DI F TS v

Presse & publications
R scrvice puBLIC DE LEAU

Médiatheéque

Le réglement du service public de I'eau

al adopté le 26 décembre 2019 par le Comité du Syndicat des Eaux d'lle-de-France.

Réglement du service public de feau

&

Le Guide Client Clario, guide de votre service public de I'eau en fle-de-France

nnement avec le Service public de I'eau et vous vous posez 1 000 questions

Qui fait quoi ? En quoi consi

o et oo cottoute |

Informations institutionnelles Informations abonnés Actes administratifs Documents budgétaires et tarifaires

https://www.sedif.com/pressepublications/mediatheque/informationsabonnes
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n

24.1. Image décorative ( disponible a partir des pages externes ou en
format PDF)

4* TRIMESTRE 2022

L'eau du robinet : Les clés pour

g s une consommation
hvosquesnons! Ay &
bt i et 3472 “ maitrisee

(ram de Qumstin e Pt e s e, R Fhasizess o Iruie quensin oo e (xr——— s p—Tir? e e § o i o b O b tnal e

Recommandation

il faut mettre les images décoratives en alt vide, que ce soit en format PDF ou dans des
pages externes

numerik-ea - SAS au capital de 6000 € - RCS BOBIGNY 818 528 994
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25. Page 12 - Documents budgétaires

cﬁ‘ e S EDIF Mon eau Nous connaitre Presse & publications Espace aboar m
R sexvice pueLic e Leau

Médiathéque

Informations institutionnelles Informations abonnés Actes administratifs Documents budgétaires et tarifaires

Documents budgétaires

Exercice 2023

dg)  Budget primitif 2023

&5 Débatd ‘Orientation Bidediake 2023
Exercice 2022

L3 Budget primitif 2022

https://www.sedif.com/pressepublications/mediatheque/documentsbudgetairesettarifaires

RAS

26. Page 13 - Mentions légales

Le site est hébergé par la société

https://www.sedif.com/mentionslegalesetcredits

RAS
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27. Page 14 - Données personnelles

Dorrbes parsornele

Données personnelles

ot -

Bl SED! F consiee preme pacen [ s}
M SERVICE PUBLIC DE LEAU

https://www.sedif.com/politique-confidentialite

RAS

28. Page 15 - Actualités

Que recherchez-vous ?

T

Tous (332) Actualités (77) Articles (33) Documentation (222)

Actualités (77)

Magazine : consultez le numéro d'InfEau de décembre 2022 !

Comité SEDIF : suivez en direct la séance du jeudi 15
décembre 2022

iﬁ‘ e > E DI F Mon cau connait Presse Espace al m
R scrvice PusLIC DE LEAU

https://www.sedif.com/marecherche?currentTab=Actualit%C3%A9s
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28.1. Formulaire

Recherche des actualiteés, des articles et de la
documentation du SEDIF

Rechercher par mot-clé Toutes les dates

Probleme | 11.2 - Majeur : Présence d’une étiquette fournie via I'attribut title de I'input
peu pertinente

Rechercher par mot-clé

Solution | Indiquer la fonction exacte du champ de formulaire dans son étiquette, ici en
reprenant la valeur du placeholder dans le title="Rechercher par mot-clé” et
supprimer la balise <label> inutile

Sévérité : Majeur

Probleme | 11.1 - Bloguant : Absence d’étiquette visible sur le champ de formulaire

Toutes les dates

Solution | Les champs de formulaire doivent avoir une étiquette visible accolée au
champ
e Soit ajouter un <label for="xxx">au champ, ol xxx est la valeur de
I'attribut id="xxx" unique sur la page de I'élément <select> qui lui
correspond
e Soit ajouter un attribut title avec une valeur pertinente

Sévérité : Bloquant

Probléme | 7.3 - Bloquant : L'élément "Toutes les dates" n'est pas contrélable par le
clavier (ouverture de I'élément par le clavier et sélection d'une valeur)

Solution | Permettre le contréle de I'élément "Toutes les dates" par le clavier.
L'utilisation de I'élément natif corrige les problémes d'accessibilité
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Note

La "Page 8 - Espace Presse" contient le méme type d'élément <select> controlable par le
clavier lié a I'utilisation d'un élément natif

Sévérité : Bloquant

28.2. Titre de la page

Probleme | 8.6 - Majeur : Le titre de la page n’est pas pertinent

Solution | Ajouter dans |'élément <title> un intitulé pertinent qui correspond a la page
permettant d’identifier de maniére claire, concise et unique les contenus et |a
nature de la page.

Lors de la validation d'une recherche, le titre de la page doit contenir |'objet
de la recherche

Sévérité : Majeur

28.3. Changement de contexte

Probléme | 7.4 - Majeur : Présence d’un changement de contexte dont I'utilisateur n’est
pas averti et dont il n’a pas le controle en cas d’affichage de résultats apres
avoir sélectionné une année de la liste

Solution | Ajouter des liens régle de probleme

Sévérité : Majeur
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28.4. Liste

Toutes les dates

2022

2021

2020

2019

2018
er

2017
ec

Fe 2016

2015

Probleme | 7.3 - Bloguant : Présence d’un élément ne fonctionnant pas au clavier

Console Sources Metwork Performance Memaory Application

AU B L

¥ <ul class="selectlist-options" style="display: grid;"> grid
es" data-values>Toutes les dates</li» grid
value="2022">2022</1i>  grid
value="2021">2021</1i> grid == %8

value="2828">2028</11>  grid

<1i class="selectlist-option--hidden"” aria-label="Toutes les dat

<1li class="selectlist-option--hidden"” aria-label="2022" data-

<li class="selectlist-option--hidden"” aria-label="2021" data-

<1i class="selectlist-option--hidden” aria-label="2028" data-

<1j rlacss="celartlict-ontion--hidden” ariz-lshel="2819" dats-

Sec

Solution | Ajouter des liens dans chaque <li>

Sévérité : Bloquant
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29. Page 16 - Nos élus

Notre organisation

Nos instances Nos élus Les commissions Nos services

Rechercher un délégué

https://www.sedif.com/nousconnaitre/notreorganisation/noselus

29.1. Changement de contexte

Rechercher un délégué

Sélectionnez un critére de recherche

/7\ /—\ / \
| Commune | { MNom du délégué | Communauté d'agglomération | Etablissement public territorial |
S PN A S A

Probléme | 11.2 - Majeur : Présence d’une étiquette peu pertinente

Solution | Reprendre la valeur de I'étiquette dans la valeur de I'attribut title
Exemple : title="Communauté d’agglomération : La sélection recherche la

pagell

Sévérité : Majeur
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29.2. Formulaire

Rechercher un déléegué

Sélectionnez un critére de recherche

N e ™~ ™,
[ Commune | Nom du délégué [ Communaute d'agglomération N Etablissement public territorial |
A S A VAN v

Recherchez un{e) délégué(e) en renseignant son prénom ou nom de famille.

‘ Q

Note

Les correctifs sont applicables pour tous les formulaires de chaque critere de recherche

Probleme | 8.7 - Mineur : Absence d'indication de changement de langue

¥<div role="status" aria-live="assertive" aria-relevant="additions"
class="ui-helper-hidden-accessible">

<div>No search results.</div>

Solution | Modifier le texte indiquant le nombre de résultats en francais

Sévérité : Mineur

29.3. Titre de la page

Probléme | 8.6 - Majeur : Le titre de |la page n’est pas pertinent

Solution | Ajouter dans I'élément <title> un intitulé pertinent qui correspond a la page
permettant d’identifier de maniére claire, concise et unique les contenus et la
nature de la page.

Lors de la validation d'une recherche, le titre de la page doit contenir |'objet
de la recherche ainsi que le numéro de page lié a la pagination.
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Note

Ajouter optionnellement dans le titre le nombre de résultats de la recherche

Sévérité : Majeur

30.

Page 17 - Gérer une fuite

e SEDIF

QRS SeRvICE PUBLIC DE LEAU

U

Mon eau Nous connaitre Presse & publications

L'eau chez moi

Ma commune Le prix de mon eau Gérer une fuite d'eau

Le saviez-vous ?
Vous soupgonnez ou vous avez constaté une fuite deau ?

Il est important d'agir rapidement pour éviter une surconsommation importante ou des
dégats matériels

=1 iy

v

476 €* 119 €* 744 €*
pour un pour une pour une
robinet canalisation chasse d'eau

fissurée

Me raccorder

https://www.sedif.com/moneau/leauchezmoi/gererunefuitedeau

30.1.

Information par la forme

B litres par heure

476 119
pour un pour une
robinet canalisation

fissurée
Dlitres par heure

744

pour une
chasse d'eau

ue litres par heure

Probleme

10.9 - Majeur : les notes de bas de page de type (*)
par la position

sont seulement signalées

Solution

Ajouter un lien pertinent sur le renvoi a la note de bas de page
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Note

Optionnellement il est possible de proposer un lien de retour au texte au niveau de la note
de bas de page

Sévérité : Majeur

30.2. Role

>
oo a.btnbtn--icon.sedificon.sedi 311.27 % 50 a.btn.btn--cyan.btn--iconBef
? ficon-ArrowBendUpRight Fhler Ty oo ore.btn--icon.sedificon.sedifi 254.32 = 50
b - Color W#576C07 con-Phone
i Font 14px DMSans, sans-serif Color #FFFFFF
h Padding Opx 26pX Font 24px DMSans, sans-serif
Padding Opx 26px
ACCESSIBILITY
Contrast Az 462 © ACCESSIBILITY
Eure Mame Accédez 3 |z page des éco-gestes O Name 09693699000
Role button Role button
Keyboard-focusable @ Keyboard-focusable @

o N | . 0969369900 )

Probléme | 7.1 - Majeur : Présence d'un role inapproprié sur les éléments lien

Solution | Supprimer le role="button" de chaque lien. Son utilisation n'est pas
cohérente avec son usage

Sévérité : Majeur

30.3. Geste complexe

2 {lip

76 € 119 €* y

OUr un pour une p

obinet canalisation chs
fissurée

Probleme | 13.10 - Bloquant : Présence d'une fonctionnalité utilisable seulement au
moyen d’un geste complexe en format mobile
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~—7F

Solution [ Afficher des boutons de navigation en format mobile

Sévérité : Bloquant

30.4. Titres

‘En cas de fuite sur le réseau

RESEAU PUBLIC

h2 ) L . . . , . .
. Si vous avez repéré une fuite sur le réseau public (avant votre compteur d'eau), appelez le numéro spécial
non surtaxé « urgence fuite » au 09 69 36 99 18 (service disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7).

En votre qualite d'abonné du SEDIF, vous bénéficiez de I'entretien et des réparations de l'installation alimentant votre
habitation en eau potable située entre la conduite publique et le compteur.

Si votre compteur est placé a lintérieur de votre habitation, la partie de l'installation située entre la limite de votre
propriété et ce compteur doit étre accessible sur tout son parcours. Il vous revient d'en assurer la surveillance
(résurgence d'eau, baisse de pression au robinet,...).

RESEAU PRIVE

. A partir du joint situg a la sortie du compteur, il s'agit de votre installation privée, dont la surveillance,
I'entretien et les réparations sont & votre charge.

Probleme | 9.1 - Majeur : La hiérarchie entre les titres <hx> n’est pas pertinente

et I'accés au contenu aux utilisateurs de technologies d'assistance,
hiérarchiser d'une maniere plus pertinente

Solution | Pour faciliter la navigation (exemple: navigation par titre des lecteurs d'écran)

numerik-ea - SAS au capital de 6000 € - RCS BOBIGNY 818 528 994
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Proposition de hiérarchie de titre corrigé

‘En cas de fuite sur le réseau

RESEAU PUBLIC

Si vous avez repéré une fuite sur le réseau public (avant votre compteur d'eau), appelez le numéro spécial
non surtaxé « urgence fuite » au 09 69 36 99 18 (service disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7).

En votre qualité d'abonné du SEDIF, vous bénéficiez de I'entretien et des réparations de l'installation alimentant votre
habitation en eau potable située entre la conduite publigue et le compteur.

Si votre compteur est placé a lintérieur de votre habitation, la partie de l'installation située entre la limite de votre
propriété et ce compteur doit étre accessible sur tout son parcours. Il vous revient d'en assurer la surveillance
(résurgence d'eau, baisse de pression au robinet,..).

RESEAU PRIVE

. A partir du joint situé & la sortie du compteur, il s’agit de votre installation privée, dont la surveillance,

I'entretien et les réparations sont a votre charge.

Sévérité : Majeur
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30.5. Images porteuses d'information

Raccordement §
a l'eau potable

i
DOMAINE PUBLIC ) DOMAINE PRIVE
'
Votre cistributewr Ceau réalise ) Lentreprise de votre choix
fe raccordement du compteur d'eau ' réatae je raccordement de votre malson
a0 résam 0o potable . a compteur deau

Probleme | 1.6 - Bloguant : Absence de description détaillée associée a I'image porteuse
d’information

Solution | Certaines images porteuses d’informations sont complexes et nécessitent
une description détaillée, pertinente, structurée afin de permettre aux
personnes ne percevant pas les images, ou ayant des difficultés a les
comprendre lorsqu’elles contiennent du texte d’accéder a I'information.
La description détaillée peut étre associée a I'image au moyen de :
e L'attribut longdesc qui donne I'adresse (URL) d'une page ou d'un
emplacement dans la page contenant la description détaillée
e Une alternative textuelle contenant la référence a une description
détaillée adjacente a I'image
e Un lien ou un bouton adjacent permettant d'accéder a la description
détaillée

Sévérité : Bloquant
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31. Page 18 - Me raccorder

Bl SED! F conire prem Eapaces [ s}

R s€1vICE PUBLIC DE LEAU

L'eau chez moi

Me raccorder

Le prix de mon eau Gérer une fuite deau

Ma commune

Terrain Terrain

Si vous faites construire sur un terrain non

viabilisé, vous devez réaliser

https://www.sedif.com/moneau/leauchezmoi/meraccorder

31.1. Liste ordonnée

Vous appelez le Centre Un technicien vous Un devis vous est Les travaux et la mise
Relation client au 09 69 36 rencontre sur place. expedie dans les 8 en eau sont réalisés
99 00 (appel non surtaxé) jours. dans les 10 jours qui

suivent l'acceptation du

dés la délivrance du permis
de construire.

devis, sous réserve de
lobtention des
autorisations
administratives.

Probléme | 9.3 - Majeur : Présence de contenu présenté sous forme de liste qui n'utilise
pas les éléments de listes HTML

Solution | Ajouter une liste structurée de type <ol><li>

Sévérité : Majeur
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Annexe liste des criteres non conformes

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

1.2 - Chaque image de décoration est-elle correctement ignorée par les technologies
d’assistance ?

1.6 - Chaque image porteuse d’information a-t-elle, si nécessaire, une description
détaillée ?

1.9 - Chaque légende d’'image est-elle, si nécessaire, correctement reliée a I'image
correspondante ?

3.2 - Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du texte et la couleur de
son arriere-plan est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

6.1 - Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?

6.2 - Dans chaque page web, chaque lien, a-t-il un intitulé ?

7.1 - Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les technologies
d’assistance ?

7.3 - Chaque script est-il contrdlable par le clavier et par tout dispositif de pointage
(hors cas particuliers) ?

7.4 - Pour chaque script qui initie un changement de contexte, I'utilisateur est-il
averti ou en a-t-il le controle ?

8.2 - Pour chaque page web, le code source généré est-il valide selon le type de
document spécifié (hors cas particuliers) ?

8.6 - Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre est-il pertinent ?

8.7 - Dans chaque page web, chaque changement de langue est-il indiqué dans le
code source (hors cas particuliers) ?

8.9 - Dans chaque page web, les balises ne doivent pas étre utilisées uniqguement a
des fins de présentation. Cette regle est-elle respectée ?

9.1 - Dans chaque page web, I'information est-elle structurée par I'utilisation
appropriée de titres ?

9.3 - Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctement structurée ?

10.2 - Dans chaque page web, le contenu visible porteur d’information reste-t-il
présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?

10.4 - Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la taille des

10.6 - Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n’est pas évidente est-il
visible par rapport au texte environnant ?

10.7 - Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le focus, la prise de
focus est-elle visible ?

10.9 - Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre donnée uniquement par
la forme, taille ou position. Cette regle est-elle respectée ?

10.11 - Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils étre présentés sans avoir
recours a la fois a un défilement vertical pour une fenétre ayant une hauteur de
256px, ou a un défilement horizontal pour une fenétre ayant une largeur de 320px
(hors cas particuliers) ?

10.13 - Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant a la prise de
focus ou au survol d’un composant d’interface sont-ils contrélables par I'utilisateur
(hors cas particuliers) ?
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25.

26.

27.

28.
29.

30.

. 11.1 - Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?
24.

11.2 - Chaque étiquette associée a un champ de formulaire est-elle pertinente (hors
cas particuliers) ?

11.4 - Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et son champ associé
sont-ils accolés (hors cas particuliers) ?

11.10 - Dans chaque formulaire, le controle de saisie est-il utilisé de maniére
pertinente (hors cas particuliers) ?

11.13 - La finalité d’un champ de saisie peut-elle étre déduite pour faciliter le
remplissage automatique des champs avec les données de I'utilisateur ?

12.8 - Dans chaque page web, I'ordre de tabulation est-il cohérent ?

13.3 - Dans chaque page web, chague document bureautique en téléchargement
possede-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors cas particuliers) ?

13.10 - Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou disponibles au
moyen d’un geste complexe peuvent-elles étre également disponibles au moyen d’un
geste simple (hors cas particuliers) ?
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